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Pocelo je, pocelo!

Pocela je i ova godina

koju smo s nestrpljenjem
ocekivali sa samo jednom
mislju: samo neka prode
2010. | eto, jedna je to od
rijetkih Zelja koja nam se svima ispunila, ali pitam se sada
zasto smo to uopce i Zeljeli. Promijenilo se nije nista, barem
ne nabolje.

Neplacanje i nelikvidnost gori su nego ranije, posla je jos
manje, cijene nezaustavljivo rastu, a politi¢ari se svadaju i
medusobno vrijedaju viSe nego ikada. U mnogim se zemljama
prosvjeduje, a pocelo je i kod nas.
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Za tiskarske greSke ne odgovaramo!

Mnogi, do sada neupitni autoriteti, ruse se kao kule od
karata. Cak i moja omiljena ,,stojedinica” pokazuje svoje
drugo, prljavo lice.

Gledajuci sve to ¢ovjeku dode da se jednostavno pokupi
odavde i preseli nekamo u ,,normalne” krajeve. Ali gdje je to?
Sjec¢am se dobro kako sam prije otprilike dvije godine, u
sli€nom raspoloZenju, neSto razmisljao o Australiji i Novom
Zelandu. Te dvije zemlje izgledale su mi kao da su u nekom
drugom svemiru. Ne dotice ih se svjetska ekonomska kriza,
imaju dobru klimu, ekonomija im stalno napreduje, politicki
su stabilne, nemaju terorizma, ne znaju $to je rat, ljudi
izgledaju smireno i relaksirano (kako i ne bi).

Doista sam bio zavidan na miru, spokoju i blagostanju koje je
ondje vladalo.

Novosti

EMP laboratorij

Edukacija u 2011.

Proizvodi

Klima uredaji 2011.
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| onda odjednom, kao da sam ih urekao, pocelo je s poZarima
pa su dosle poplave, pa poZari i poplave istovremeno i za kraj
jog i potresi. Covjek si pomisli: sva sre¢a da nisam ondje.

MoZda ovdje i nije tako loSe. S vlastitim se problemima
Covjek lakSe nosi nego kada se nade negdje u svijetu okruzen
problemima neke druge vrste.

Kome je bilo $to kriv i $to je mogao uciniti nas mladi kolega iz
Njemacke koji je, po sluZzbenom zadatku, otputovao u Moskvu
i poginuo u teroristickom napadu na moskovskom aerodromu
Domodjedovo. Kako se suprotstaviti takvim problemima i
takvim protivnicima?

Zato je bolje i ne razmisljati o drugim ,,boljim" mjestima.

SadrZaj

Nema boljeg mjesta od ovoga na kojemu jesmo. Primimo se
zato posla, sacuvajmo Zivce i proci ¢e i ovo teSko razdoblje.

Mi ¢emo i ove godine uvoditi nove proizvode. Neki od njih
doista su ispred svog vremena (ili bar ovog naseg u kojem
Zivimo) i postavlja se pitanje je li nam to ba$ neophodno. Moj
odgovor je DA.

Bas sada kada je tesko trebamo pokazati da mi od ovog trzista
nismo odustali, da imamo povjerenje u ovo trziste, u njegovu
shagu i njegovu buduénost.

Ja sam siguran da ¢ete nas i vi podrzZati i da ¢u za neke nove
uvodnike teme nalaziti upravo u novim vrhunskim projektima,
inovativnim rjeSenjima te vasim i nasim zajednickim
uspjesima. p \N
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Novosti

Best Buy Award za Vaillant

o)

\ Najbolja kupnja u kategoriji ,,Oprema za grijanje” \

Kada je rije¢ o opremi za grijanje, hrvatski potrosaci
smatraju da Vaillant nudi najbolji omjer cijene i kvalitete.
Ovaj zaklju€ak proizlazi iz istrazivanja Best Buy Award
koje je nedavno proveo zagrebacki Centar za istrazivanje
trziSta GfK - dio medunarodne GfK grupacije sa sjediStem
u Njemackoj.

Vaillant se u kategoriji ,Oprema za grijanje" sa 14,8%
pozicionirao na uvjerljivo prvo mjesto, dok se na drugoj
poziciji nalazi , Gorenje" s osvojenih 5,9% glasova
ispitanika. Zatim slijede: Junkers (2,9% glasova)

i Koncar (2,5%).

Zahvaljujuéi svojoj vrinoj poziciji (br.1) u kategoriji
,Oprema za grijanje"”, Vaillant se klasificirao za dobivanje
prestiZznog certifikata ,,Best Buy Award" u kategoriji
,Oprema za grijanje” za Republiku Hrvatsku.

Svaka certifikatna markica ,,Best Buy Award"” jedinstvena
je irazlikuje se po tzv. ,tekstualnoj aureoli” - kruZnom
natpisu oko same medalje na kojem je navedeno u kojoj
je to¢no kategoriji odredeni proizvod osvojio vrinu (prvu)
poziciju ¢ime je i zasluZio certifikaciju , Best Buy Award".
Zahvaljujemo ovim putem svim nasim vjernim i
zadovoljnim korisnicima Sto su u tako velikom broju
prepoznali vrijednosti marke Vaillant.

Novi laboratorij S,
“elektromagnetske prihvatljivosti L ==t

|
M -I

U mati¢nom sjediStu Vaillanta, u Remscheidu, predsjednik uprave
dr. Carsten Voigtlander i ¢lanovi tima za elektronski razvoj u
Vaillant Group sredinom sije¢nja sluzbeno su u rad pustili novi '.__' ol i L A
laboratorij za provjeru i mjerenje elektromagnetske prihvatljivosti - | \'-'i ==

uredaja (skraceno EMP). Najsuvremenija oprema odlikuje novi laboratorij

U novom laboratoriju preciznim antenama i osjetljivom mjernom
tehnikom provode se mjerenja vezana za medusobni utjecaj
elektri¢nih ili elektromagnetskih efekata izmedu elektronskih
komponenata, pojedinih uredaja ili cjelokupnih grija¢ih sustava.
Mjerenja za cilj imaju pokazati jesu li mjerljive ikakve smetnje te
ispunjavaju li uredaji i komponente stroge propise tzv. zakona o
EMP-u (njem. EMV)

Do sada su ovakva mjerenja prepustana vanjskim laboratorijima.

Sada, kada je laboratorij u neposrednoj blizini proizvodnje,
znatno je olakSana i vremenski skracena izmjena podataka s
razvojnim centrom za elektronske komponente Vaillant Group
u Remscheidu. Time je omoguceno brzo i u¢inkovito provodenje
eventualno potrebnih izmjena.

S.S.

Direktor uprave, dr. C Voigtldnder (desno) obiSao je medu
prvima laboratorij



Novosti

{Korak blize nasim korisnicima]

Edukacija u 2011.

Tijekom 2010. godine unutar rada i djelovanja Drugi seminar obuhvatit ¢e cjelokupan program elektri¢nih
Vaillant Edukacijskog Centra organizirali smo velik uredaja Sto je vrlo vazno s obzirom na veliki broj noviteta
broj seminara. Za cilj smo si postavili dva vazna (eloBLOCK/2, VED /7, VER/4, VEN /6, miniVED i dr).
segmenta za nas rad: jedan je upoznavanje instalatera
s novim tehnologijama i proizvodima, a drugi U svakom slucaju predstoji nam vrlo zanimljiva godina i
dodatna edukacija servisera na podrucju odredenih s veseljem oCekujemo ponovne susrete u Vasem i nasem
tehnologija. Vaillant Edukacijskom Centru.

D.C.

Clanovi KIV-a pokazali su najveci interes za edukaciju
na podrucju solarnih sustava, $to je bilo i za oCekivati,
s obzirom na potencijal koji Hrvatska ima zahvaljujuci
svojem geografskom poloZaju, ali i ¢injenicu da
stanovnisStvo sve viSe razmislja o obnovljivim izvorima
energije u svrhu mogucih usteda te rastereéenja
okolisa od dodatnog onecisc¢avanja. lako su solarni
sustavi u Hrvatskoj prisutni dugi niz godina, ¢injenica
je da se sunceva energija ne iskoristava dovoljno, sto
¢e svakako dovesti do kontinuiranog porasta prodaje
u ovom segmentu, a samo ¢e educirani instalateri,
koji su dobro upoznati s cijelom problematikom, biti u
mogucnosti ostvariti ozbiljniji poslovni uspjeh.

Drugi seminar organiziran za ¢lanove KIV-a obuhvatio
je cjelokupni program dodatnog pribora u sklopu kojeg
su obradeni sustavi za dovod zraka i odvod dimnih
plinova, razli¢ite hidraulicke komponente, regulacije i
ostalo.

Clanovi VSS-a prosli su obavezan seminar za
kondenzacijske uredaje unutar kojeg je obradena
problematika vezana uz kondenzacijsku tehnologiju,
nacine primjene, pravilne hidrauli¢ke instalacije,
pravilan nacin upravljanja i ostalo. Serviseri su

dobili ,,terenske servisne knjizice" pomocu kojih ¢e
servisiranje i odrZavanje kondenzacijskih uredaja biti
dodatno olak$ano.

Sto nas &eka u 2011. godini?

TeziSte rada VEC-a bit ¢e na servisnoj organizaciji VSS
za koju ¢e se organizirati dva vrlo zahtjevna seminara,
kao §to je i najavljeno na posljednjoj skupstini. Prvi
seminar obuhvatit ¢e sve detalje vezane uz solarne
sustave i pripadajuce komponente s teZistem na
problematici koja se javlja tijekom pogonskog rada

te specijaliziranim mjernim uredajima za kontrolu
sustava.

Nasa snaga je u povjerenju



geoTHERM VWL BM/2 i VWL BB/2

Proizvodi

Nove toplinske crpke

'~ ...za potro$nu toplu vodu |

Inteligentno planiranje
objekta je prvi korak u
postizanju visoke udobnosti i
smanjenja potrosnje energije.
Danas kada je energija sve
skuplja potrebno je veliku
pozornost posvetiti tehnickim
rieSenjima kako bi se postigao

Zeljeni u€inak. Arhitektonska
i gradevinska rjeSenja uz
primjenu odgovarajucih
materijala rezultirala su vrlo
mali toplinskim gubicima i
dobicima, odnosno potrebno je sve manje energije za
grijanje i hladenje. Naspram tim ¢injenicama stoji jedna
druga, a to je da iz godine u godinu troSimo sve viSe
potrosne tople vode po Covjeku te se sve veca pozornost
posvecuje kvalitetnim tehnoloskim rjeSenjima za njezinu
pripremu.

Je limogucde dobiti viSu udobnost uz smanjenje potrosnje
energije dilema je na koju struka mora dati odgovor.
Vaillant je sukladno svojoj tradiciji oduvijek nudio rjeSenja
koja mogu zadovoljiti visoka o¢ekivanja te smo za ovu
godinu pripremili novu generaciju toplinskih crpki zrak-
voda geoTHERM VWL BM/2 i VWL BB/2 za pripremu
potrosne tople vode.

geoTHERM VWL BM/BB je toplinska crpka zrak-voda koja
omogucava udobnu i ekonomicnu opskrbu potroSnom
toplom vodom u kuéanstvima i industriji. Razlikujemo
dva modela: VWL BM (s jednim izmjenjivacem topline) i
VWL BB (s dva izmjenjivaca topline). Spremnik potrosne
tople vode, sadrZaja 260, odnosno 250 litara, kvalitetno
je zasti¢en od pothladivanja uporabom toplinske izolacije
bez freona. Unutrasnji dio zasti¢en je slojem emajla i
zastitnom magnezijskom anodom (VWL BB je opremljen
s dvije anode). Spremnik se primarno zagrijava putem
toplinske crpke, a za dogrijavanje je odgovoran dodatni
uredaj za grijanje na plin ili loZivo ulje (ako je instaliran).
VWL BB ima dodatni izmjenjivac te je predvidena i za
zagrijavanje vode koriStenjem solarne energije.

Modeli su serijski opremljeni elektri¢nim grijacem od

2 kW. Maksimalna dozvoljena temperatura spremnika
iznosi 65°C.

Nacelo rada je u osnovi vrlo jednostavno. Dovedena
toplinska energija zraka predaje se toplinskoj crpki.
Predana energija radnoj tvari toplinske crpke se putem
rada kompresora podiZe na viSu energetsku razinu te

se predaje potrosnoj toploj vodi unutar integriranog
spremnika.

U slu¢aju da priprema tople vode nije dovoljna radom
kompresora dodatno se uklju€uje elektri¢ni grija¢, pod
uvjetom da je uklju¢ena njegova sklopka.

Dovodenje potrebnog zraka izvedeno je na nacin

da se zrak dovodi iz prostorije u kojoj je postavljena
toplinska crpka te se nakon procesa ponovo vraca u nju.
Navedeni nacin dovoda i odvoda zraka za posljedicu

ima hladenje prostorije te, Zeli li se izbje¢i navedeni
ucinak, na raspolaganju stoji moguénost postavljanja
zrac€nih kanala. Promjerima cijevi @160 mm maksimalna
dozvoljena duZina iznosi 6 m, ukljucujuci dva luka od 90°,
a promjerima @200 mm maksimalna dozvoljena duZina
iznosi 10 m, ukljucujuci dva luka od 90°. Svaki daljnji luk
smanjuje maksimalnu duzina za 0,5 m.

Male dimenzije osiguravaju jednostavnu i brzu instalaciju,
a samim time je toplinska crpka veoma pogodna za
ugradnju kako u novogradnji tako i prilikom adaptacije.
Uzevsi u obzir neSto vecu financijsku investiciju u odnosu
na konvencionalna rjeSenja primjena geoTHERM VWL
BM/2 i VWL BB/2 u vecoj je mjeri opravdana sto je i
potreba za potroSnom toplom vodom veca, odnosno
idealan su odabir za restorane, hotele, poslovne objekte i
vece kuce, odnosno vile.

Vaillant stvara inteligentna rjeSenja kako bi VaSe potrebe
u potpunosti bile zadovoljene.
Nasi proizvodi i sustavi upotrebljavaju se ve¢ duZe od 135
godina diljem svijeta, a kontinuirano rastuca brojka nasih
korisnika iz godine u godinu pokazatelj je da Vaillant ima
rjeSenja za sve zahtjeve.

D.C.

Korisnicki zaslon na VWL BM/2 i VWL BB/2



Proizvodi
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Mogucnosti dovodenja i odvodenja zraka geoTHERM VWL BM/2 i BB/2

Viroexpo 2011.

Kao i prethodnih godina, Viroviticki sajam ,,Viroexpo 2011.”
zabiljeZio je rast broja posjetitelja Sto je svakako dobar
pokazatelj uspjeSnosti sajma i truda oko njegove organizacije.

Ove godine bilo je vie od 25.200 posjetitelja, Sto je 6% vise
nego u 2010. godini. Ovogodisnji sajam bio je rekordan i po broju
izlagaca, a kojih je bilo 706 iz 19 razlicitih zemalja dok je 88,72%
izlagaca pozitivno odgovorilo na izlaganje za idu¢u godinu.

Vaillantov infomobil na sajmu Viroexpo

Vircexpo 2011.

Vaillant nije propustio priliku prezentirati svoje proizvode na
ovom uspjeSnom sajmu te je od 21. do 23. sijecnja, u suradnji s
dugogodidnjim poslovnim partnerom, tvrtkom Zepoh (poslovnica
Osijek), bio prisutan na sajmu s Vaillantovim infomobilom.

Kako je prezentacijski infomobil opremljen velikim brojem
Vaillantovih uredaja, brojni posjetitelji imali su priliku vidjeti i
nase plinske zidne kombinirane uredaje turboTEC od kojih je
jedan, uredaj VUW plus, u funkciji te je grijao posjetitelje naseg
izloZbenog prostora. Osim toga veliki broj posjetitelja bio je
zainteresiran za uredaje koji upotrebljavaju obnovljive izvore
energije pa su tako mogli pogledati Vaillantovu geotermalnu
toplinsku crpku geoTHERM VWS kao i naSe ploCaste solarne
kolektore auroTHERM VTK.

Struéni djelatnici tvrtke Zepoh usprkos hladnom vremenu
neumorno su odgovarali na upite velikog broja posjetitelja
ujedno koriste¢i priliku za predstavljanje tvrtke Zepoh na
viroviticko-podravskom podrucju.

Ovom prilikom Zelimo zahvaliti tvrtki Zepoh na uspje$noj
prezentaciji i osjeCkom timu gospodina Licara, uvijek spremnom
na punu suradnju s Vaillantom.

AA.
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Peharda klimatizacija

Obiteljska fotografija

Ovih hladnih zimskih dana otisli smo iz tmurnog Zagreba
te se uputili u suncem obasjanu Istru, to¢nije do Rovinja.
Ondje nas je do¢ekao gospodin Tomislav Peharda,
Vaillantov dugogodisnji partner, s kojim smo se ovoga puta
imali prilike druZiti.

Peharda klimatizacija i Peharda d.o.o dvije su obiteljske
tvrtke rodene iz tvrtke Zayt d.o.o., koju je osnovao
Tomislavov otac Andrija jo$ 1990. Tomislav i Zvonimir
Peharda vlasnici su ovih dviju tvrtki. Sve je krenulo 1990.
kada je otac Andrija pored sitnih gradevinskih radova
ponudu Zelio upotpuniti i s vodoinstalacijama, grijanjem

i klimatizacijom. U to vrijeme najviSe poslova imali su na
ratom poruSenima podrucjima i to u Osijeku, Slavonskome
Brodu i Vukovaru. Te su poslove dobivali putem javnih
natjecaja. Danas se Peharda d.o.o. bavi vodoinstalcijama,
grijanjem i klimatizacijom, dok je Peharda klimatizacija
najmlada tvrtka od 2004. i bavi se iskljucivo servisiranjem
Vaillantovih plinskih uredaja te klimama i rashladnicima
vode. Gospodin Tomislav navodi da je u posljednjih

tel./lax: 052/ 817 248

PEHARDA KLIMATIZACIJA
Maonlisrenza 69, 52210 Rowinj
/
mob: 098/ 366 141 /
FRLENOL S8 VLAY PR
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nekoliko godina povecana potraZznja za klimama i solarnim
sustavima. Kako u Istri imaju mnogo suncanih dana u
godini, da se naslutiti zasto su traZeni upravo ti sustavi.

S Vaillantom imamo dugogodi$nju suradnju, a prvi puta
susreli smo se posredstvom Petrokova u Puli, koji je jedan
od Vaillantovih uvoznika, govori nam gospodin Peharda.
Jako sam zadovoljan s Petrokovom iz Pule jer su decki
vrlo azurni i uvijek miizadu u susret kada nesto trebam,
nastavlja Tomislav. Na podrucje Rovinja i cijele Istre
ugradili su puno Vaillantovih klima i plinskih uredaja tako
da su 2004. svoju ponudu morali upotpuniti i servisom
klimatizacije i plinskih uredaja.

Kada sam stupio u kontakt s Vaillantom fascinirala me
njihova logistika, dostupnost rezervnih dijelova, tehnicka
podrska i cijela organizacija. Kod vas nema nerjeSivih
problema, sve se odvija u kratkom roku. Posebno bih
zahvalio gospodinu Rudiju koji mi je puno puta pomogao
oko rashladne tehnike, impresionirano govori Tomislav.



Veliki dio Istre, naZalost, jo$ uvijek nije plinificiran tako da najveci
dio kuc¢anstva za grijanje upotrebljava klime, a u posljednjih nekoliko
godina solarni sustavi doZivjeli su pravi procvat te su vrlo trazeni.
Ljudi se za njih Cesto raspituju jer je potrosnja tople vode u ljetnim
mjesecima velika, a suncanih sati ima doista mnogo. NajviSe solara
ugraduje se u obiteljske kuce s apartmanima, a jedan od takvih
sustav ugraden je i u Novoj Vasi. Rije¢ je o obiteljskoj kuci s tri

etaZe po 100 m? s modernim podnim grijanjem, a sve funkcionira uz
pomoc¢ Vaillantovog kondenzacijskog uredaja od 46 kW uparenog

s modernim MSS pufer spremnikom. Sustav radi besprijekorno i
vlasnici su vrlo zadovoljni te do sada nisu imali nikakvih prituzbi.
Pored ovog sustava napomenuo bih i sustav sarashladnikom robne
marke Saunier Duval, kojeg je instalirao gospodin Smoljki¢ (Smoljki¢
d.o.0.), a mi pustili u pogon. Referentnih objekata ima doista mnogo.
Izdvojit ¢u neke od najvaznijih kao $to su Obrtnicka Skola Borovo
Naselje, Apartmani ,Zlatne stijene”, ,,Hotel Park" u Rovinju, ,,Hotel
Elafusa” u Bolu na Bracu i tako dalje. Volim raditi s Vaillantovim
uredajima bududi da je rije¢ o odli¢nim aparatima koji su jednostavni
za instalaciju i servisiranje, i $to je najvaznije - uvijek ima dijelova.

Gospodin Peharda govori da su uvijek spremni za nove izazove

i uvijek se uspiju organizirati te kvalitetno odraditi posao. Zato

su na cijelom podrucju Rovinja, a i Sire, cijenjeni kao instalateri

i serviseri. Obje tvrtke imaju devetero majstora koji rade sve od
vodoinstalacija i klimatizacije do grijanja i servisa. Pohvalno je,

i moramo spomenuti, da konstantno posjec¢uju seminare koje
predstavniStvo Vaillant organizira za svoje partnere. ,,Morate

sve znati raditi i stalno stjecati nova znanja, jer ako to ne Cinite
konkurencija ¢e vas pregaziti”, kaZze Tomislav. Kroz svakodnevni
posao Covjek doZivi svakojake zanimljive, smijeSne i tuZzne dogadaje.
Jedan takav dogadaj zbio se prosle godine za Badnjak. | kako se
uvijek dogadaju kvarovi onda kada ih najmanje ocekujete, Tomislav
je bas$ na Badnjak imao intervenciju. Docekao ga je uredaj u kojeg je
napadao snijeg kroz dimnjak, Vlasnik je, ne znajudi, ukljucio bojler
koji je otopio snijeg i zalio cijelu elektroniku. Problem je rijeSen brzo
te je uredaj ponovo proradio i zagrijao cijelu ku¢u. Takve situaciju
su nepredvidive i trebate uvijek biti spremni pa bilo to za Badnjak,
BoZi¢ ili Uskrs.

Slobodnoga vremena ima svakim danom sve manje. Kada ga
pronade, provodi ga s obitelj ili u drustvu svoje velike ljubavi -
oldtimera. Tomislav je oboZavatelj starih automobila. Posjeduje stari
Citroen iz 1974. s kojim Cesto prisustvuje na razli¢itim susretima
oldtimera. Na te skupove dolaze vlasnici rijetkih automobila, druze
se i razmjenjuju iskustva. Osim oldtimera Tomislav je i oboZavatelj
Vespi. Posjeduje staru Vespu s kojom je prosao gotovo pola Europe.
Supruga je njegov Cesti suputnik na tim druzenjima i nerijetko se
dogovore zajedno skoknuti do Italije, Austrije ili Srbije. , To mi je
najveca satisfakcija u kojoj se opustim i prepustim uzitku. To je
onaj jaki spoj motora, ceste i vas samih. Jedna cjelina koja vas
jednostavno ne pusta i o kojoj ste ovisni."

M. Kol.
www.peharda.hr

U uredu...

Popravak klime u radionici

Najveca ljubav - oldtimeri

Klubovi




Proizvodi

Pregled klima uredaja za 2011.

Nakon odli¢ne prodaje klima uredaja Vaillant je za novu sezonu hladenja pripremio novu liniju klima uredaja, VAI1i VAI 2, koji ¢e zasigurno

pronaci put do korisnika svojim izuzetnim performansama, dizajnom i povoljnom cijenom. Briga o okoliSu Vaillantu je uvijek na prvome
mjestu stoga svi klima uredaji kao rashladni medij upotrebljavaju fluorirane ugljikovodike (HFC), tj. za okoli$ prihvatljiv plin R 410 A.

Serija Modeli Ucinak u kW Karakteristike
Pro - monosplit ON/OFF VAI2-025 W 2,6 kW - ON/OFF i INVERTER modeli
— VAI 2-035 W 3,5 kW - grijanje, hladenje, ventiliranje te funkcija odvlazivanja
VAI 2-050 W 5,0 kW prostorije
- troslojni filtar za zrak osigurava stalnu kvalitetu zraka u
prostoriji
- zastita vanjske jedinice protiv smrzavanja u reZzimu grijanja
VAl 2-060 M2 25435 kW - vremenski program paljenja i gasenja klima uredaja s
funkcijom ponavljanja
- funkcija spavanja, automatsko prilagodavanje temperature
u prostoriji sukladno sniZavanju ¢ovjekove tjelesne
temperature tijekom noci
- automatski rad odrzava zadanu temperaturu u prostoriji
hladenjem, grijanjem ili ventiliranjem
VAl 2-025 WN 2.6 kW - |op|zvator, oboga.cu‘Je zrak n?ga'tw{nm' ionima koji pozitivno
utjeCu na zdravlje i raspolozenje ljudi
VAI 2-035 WN 3,5 kW - topli start spre¢ava pokretanje ventilatora dok se isparivac
VAl 2-050 WN 5,0 kW ne zagrije, u reZimu grijanja
VAI 2-065 WN 6,7 kW - visoka energetska efikasnost
- funkcija auto-restart: u slu¢aju nestanka elektricne energije
klima uredaj sam se aktivira na prethodno postavljene
Pro inverter multisplit DC | VAM 2-050 W2N | 2,5+3,5 kW postavke, €im je napajanje ponovno omoguceno
VAM 2-060 W2N 2.543,5 KW - funkcija follow me: daljinski upravljac klima uredaja s

VAM 2-085 W3N
VAM 2-110 W4N

2,5+2,5+3,5 kW
2,5+2,5+2,5+3,5 kW

ovom funkcijom dobiva ulogu sobnog termostata koji ¢e
davati informaciju o aktualnoj sobnoj temperaturi, ovisno o
njegovom poloZaju u prostoru koji se klimatizira

VAI1-025 WN 2,63 kW
VAI1-035 WN 3,52 kW

Plus inverter multisplit VAI1-050 W2N 2,6+2,6 kW
VAI1-060 W2N 2,42+2,98 kW
VAI1-085 W3N 2,43+2,43+3,24 kW

D

- visoki komfor zahvaljujudi inverterskoj DC 3D tehnologiji
- grijanje, hladenje, ventiliranje te funkcija odvlaZivanja

prostorije

- troslojni filtar za zrak osigurava stalnu kvalitetu zraka u

prostoriji

- zaStita vanjske jedinice protiv smrzavanja u rezimu grijanja
- vremenski program paljenja i gasenja klima uredaja s

funkcijom ponavljanja

- funkcija spavanja, automatsko prilagodavanje temperature

u prostoriji sukladno sniZavanju ¢ovjekove tjelesne
temperature tijekom noci

- automatski rad odrZava zadanu temperaturu u prostoriji

hladenjem, grijanjem ili ventiliranjem

- osvjetljenje zaslona moguce je iskljuciti tijekom noc¢i, ukoliko

je unutarnja jedinica smjestena u spavacoj sobi

- ionizator, obogacuje zrak negativnim ionima koji pozitivno

utjecu na zdravlje i raspoloZenje ljudi

- topli start spreCava pokretanje ventilatora dok se isparivac

ne zagrije, u rezimu grijanja

- visoka energetska efikasnost (energetska klasa A)
- funkcija auto-restart: u slu¢aju nestanka elektri¢ne energije

klima uredaj sam se aktivira na prethodno postavljene
postavke, ¢im je napajanje ponovno omoguéeno

- funkcija follow me: daljinski upravljac klima uredaja s

ovom funkcijom dobiva ulogu sobnog termostata koji ¢e
davati informaciju o aktualnoj sobnoj temperaturi, ovisno o
njegovom poloZaju u prostoru koji se klimatizira




Proizvodi

Serija 3,5 kW Ucinak u kW Karakteristike
Kasetni klima uredaji V 6-051 NK 5,0 kW - grijanje, hladenje, ventiliranje i funkcija odvlaZivanja
Inverter DC V 6-066 NK 6,5 kW - filtar protiv prasine
- zaStita vanjske jedinice protiv smrzavanja
- vremenski uklopni sat
’ - funkcija spavanje (sleep)
) - topli start
[ - auto-mode
\ - auto-restart
- tihi rad
- visoki energetski ucinak
- mogu¢nost hladenja do -10 °C vanjske temperature
- INVERTER modeli
Multi inverter V-multi Vanjske jedinice: - mogu¢énost kombiniranja broja i tipa unutarnje jedinice s
obzirom na ucinak vanjske jedinice
VAF 2-060 5,2 kW - odabir unutarnje jedinice: zidna/kasetna
W2NO - visoki komfor zahvaljujuci inverterskoj DC tehnologiji
- grijanje, hladenje, ventiliranje te funkcija odvlaZivanja
prostorije
VAF 2-085 8,0 kw - troslojni filtar za zrak osigurava stalnu kvalitetu zraka u
W3NO VAF prostoriji
- zastita vanjske jedinice protiv smrzavanja u reZimu grijanja
2-085 W4NO 8,27 kW - vremenski program paljenja i gaSenja klima uredaja s
funkcijom ponavljanja
o - funkcija spavanja, automatsko prilagodavanje temperature
Unut. jedinice: . o .
u prostoriji sukladno sniZzavanju Covjekove tjelesne
temperature tijekom noci
Zidne: - automatski rad odrzava zadanu temperaturu u prostoriji
hladenjem, grijanjem ili ventiliranjem
VAI 2-025 WNI 2.5 kW - topli start sprecava pokretanje ventilatora dok se isparivac
VAI 2-035 WNI 3.5 kW ne zagrije, u rezimu grijanja
- visoka energetska efikasnost (energetska klasa A)
VAI 2-050 WNI 5,0 kW " . Ly "
- funkcija auto-restart: u slucaju nestanka elektri¢ne energije
klima uredaj sam se aktivira na prethodno postavljene
Kasetne: postavke, ¢im je napajanje ponovno omoguéeno
- funkcija follow me: daljinski upravljac klima uredaja s
VAl 2-035 KNI 3,2 kW ovom funkcijom dobiva ulogu sobnog termostata koji ¢e
VAl 2-050 KNI 5.0 kW davati informaciju o aktualnoj sobnoj temperaturi, ovisno o

njegovom poloZaju u prostoru koji se klimatizira

R.H.
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[Vaillant Servis Sistem - Gornji Draganac }

G. Karasi¢ za svojim radnim stolom

Razna priznanja i diplome krase ured

G. Karasic je neprekidno u pogonu

Ovoga puta za intervju smo odlucili pobjeci iz gradske sredine,
gradskih guZvi i ubrzanog Zivota koji gura sve pred sobom. Sve
ove ,blagodati” urbanoga Zivota odlucili smo nakratko zamijeniti
Cistom suprotno$¢u te smo otisli u posjet nasSem dugogodiSnjem
partneru i kolegi, gospodinu Zdravku KaraSicu, koji Zivi i radi u
malome mjestu pokraj Cazme po imenu Gornji Draganac.

Gospodin Zdravko je osnivac i vlasnik tvrtke 2D d.o.0. koja se bavi
montazom instalacija centralnoga grijanja, plinskih instalacija,
vodovodnih instalacija i servisiranjem, odrZzavanjem i ugradnjom
plinskih uredaja robne marke Vaillant. Tvrtka je osnovana 1996.
godine kada je gospodin Zdravko radio zajedno s tadasnjim
partnerom, medutim to se partnerstvo ubrzo raspalo otkada je
tvrtka u njegovom punom vlasniStvu. Njezini prostori nalaze se na
adresi Zdencec 34.

Prije osnivanja vlastite tvrtke bio je 17 godina zaposlenik
komunalnog poduzeca u Cazmi gdje je radio na poslovima
montaZe vodovodnih i plinskih instalacija. Kroz te silne godine
rada u komunalnom poduzec¢u stekao je ogromno iskustvo koje
mu je kasnije bilo glavni temelj i ogromni kapital u osnivanju
vlastitoga biznisa. U pocetku je radio sam.

Kako Zivi i radi u manjoj sredini dugo je bio jedini zaposlenik.
Danas u tvrtki ima dvoje zaposlenih od kojih je jedan otac
(Zdravko Karasic), a drugi sin (Davor Karasi¢) koji je diplomirani
inZenjer elektrotehnike.

2D svojim uslugama pokriva uglavnom podru¢je Cazme i okolice,
a katkad odu i do Bjelovara koji je od njih udaljen svega 20-ak
kilometara. Prije su znali odraditi koji posao i u Zagrebu, ali to se
ubrzo pokazalo neprihvatljivim zbog niza okolnosti koje donosi
velika sredina (velike guZve, putovanje, parkiranje...). Poslovni
prostor nalazi se u sklopu obiteljske kuce gdje je nekadasnja
garaZa prenamijenjena u radionicu dok je jedna soba u kudi
uredena kao manji ured u kojem gospodin Zdravko obavlja
administrativni dio posla.

U danas$njoj situaciji 2D posluje prili€no oteZano. OteZano
poslovanje uzrokovano je dijelom zbog jo$ uvijek prisutne
recesije, teSkom realizacijom naplate potrazivanja i svakako
smanjenim obimom posla, zbog ¢ega u konachnici i biljeze
slabije rezultate u odnosu na prosiu godinu. Najvedi dio poslova
odraduju na stambenim zgradama, obiteljskim ku¢ama i sli¢nim
objektima dok vrlo mali dio poslova rade na poslovnim zgradama.
S Vaillantovim uredajima gospodin Zdravko je vrlo zadovoljan,

i to od prvoga dana samostalnog poslovanja, a kao najveéu
prednost u odnosu na konkurenciju isti¢e njihovu kvalitetu i
pouzdanost. Tehni¢ka podrska i dostupnost rezervnih dijelova,
prema njegovim rije¢ima, najveéa su potpora najboljoj servisnoj



mreZi u Hrvatskoj. To su glavni razlozi zbog ¢ega je do

danas ostao vjeran iskljucivo Vaillantu i drugi proizvodaci

ga po tom pitanju ne zanimaju. Kao bitan ¢imbenik gospodin
Zdravko isti¢e stalnu potrebu za usavr$avanjem i podizanjem
razine svoga znanja. U posljednje vrijeme dobiva puno

upita vezano za solarne sustave zbog ¢ega smatra da ¢e u
buducnosti prihvatiti i taj izazov jer u solarnim sustavima vidi
odli¢nu poslovnu priliku.

Zanimljivo je da je njegov prvi kontakt s Vaillantom bio
ostvaren posredstvom gospodina Josipa Posavca (tvrtka
Plin-mont iz Varazdina) kojeg je upoznao jednom prilikom
dok je gospodin Posavec boravio u posjetu svojoj rodbini

u Gornjem Dragancu. Tada je on u ugodnom razgovoru
Zdravku predloZio da se bavi ugradnjom i servisiranjem
plinskih uredaja i uputio ga u Vaillant. Tom idejom gospodin
Zdravko je bio oduSevljen te je sljedec¢i dan odmah otiSao u
Vaillant kod gospodina Topli¢aneca, s kojim je dogovorio sve
detalje, i od tada je suradnja s Vaillantom neraskidiva.

Kao najdraZi posao u svojoj djelatnosti istic¢e servisiranje

i popravak uredaja uz napomenu da mu je popravak ipak
najljepsi dio zbog dodatnog zadovoljstva koje ga ispunjava
kada uspije osposobiti neispravan uredaj. 2D je dugogodisnji

"

..sudjelovanje na skupstinama se ne propusta

Partnerstva @

Vailant
Servis

Sistern

¢lan Vaillant Servis Sistema i Kluba Instalatera Vaillant,

a povezuju ih uvijek vesela druzenja na godisnjim
skupStinama KIV-a i VSS-a na koje se redovito odaziva.
Takva druZenja smatra vaznima i korisnima jer ondje moze
razmijeniti iskustva s kolegama iz ostalih krajeva Hrvatske.

U posljednje dvije godine na podru¢ju Cazme i okolice

sve se viSe ljudi okrece kotlovima na kruto gorivo. Tako i
gospodin Zdravko sve viSe upita prima vezano za sustave
grijanja na drva. Zanimljivo je da vecina korisnika ve¢

ima instalirane plinske uredaje, a kotlove na kruto gorivo
dograduju kao alternativu plinskom uredaju. Naravno
gospodin Zdravko je spreman odgovoriti i na takve izazove
jer mu nije strano instaliranje kotlova na kruto gorivo
bududi da je u svom dugogodiSnjem radu stekao dovoljno
iskustva sa svim vrstama energenata.

U buduénosti gospodin Zdravko planira poslovanje svoje
tvrtke usmjeriti na obnovljive izvore energije. Posebno
mu se svidaju solarni sustavi i fotonaponski sustavi

za proizvodnju elektri¢ne energije. Izrazito ga veseli

S$to je ovih dana (dok je ovaj broj ¢asopisa u pripremi)
pocelo Skolovanje na temu solarnih sustava u Vaillant
Edukacijskom Centru u Zagrebu za sve ¢lanove VSS-a.

Kada smo ga upitali kako provodi svoje slobodno vrijeme
i koliko ga uopce ima, dobili smo oCekivani odgovor.
,Slobodnog vremena imam malo i to malo Sto uspijem
uhvatiti najradije provodim u krugu obitelji”. Supruga
Barbara je domacica koja drzi tri ugla kuce, a u Cetvrtom
jo§ pomaze deckima tako $to prima pozive dok su oni

na terenu. Kéer Danijela uspjesSno privodi kraju viSu
medicinsku Skolu i ove godine planira zavrsiti Skolovanje.

Za kraj, svi iz Vaillanta Zelimo gospodinu Zdravku i
njegovoj obitelji sve najbolje, a tvrtki 2D Zelimo daiu
buduénosti nastavi s odli¢nim radom kao $to je to bilo
uvijek do sada.

M.K.

...uvijek se nade nesto za popricati

..ali ima vremena i za uZivanje
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Predstavljamo dva ,,medvjeda”

\ od kojih je jedan zapravo ,,zec" \

Frank Banham - 36 godina, roden u kanadskome mjestu Calahoo, blizu Edmontona u
Alberti. OZenjen, otac osmogodisnje kéeri rodene u Finskoj, jednogodisnjeg sina rodenog
u Sloveniji i jednoipolmjesecnog sina rodenog u Zagrebu. Odselio iz rodnog mjesta s

15 godina i krenuo u juniorsku momcad igrati hokej; otada se zapravo nije vracao kuci.
lako nije Zivio u rezervatu u njegovom okrugu Zivjelo je mnogo indijanaca, nosi nadimak

.Poglavica".

KaZe za sebe da u Cast i sje¢anje na ovjeka zvanog Poglavica, u svom gradu, i na svoje
djelomi¢no indijanske korijene ponosno nosi tetovazu , Poglavice"” na ledima.

Wacey Rabbit - 25 godina, odrastao u kanadskom gradu Lethbridge, dva sata od Edmontona
na jugu Alberte, na granici sa SAD-om, kanadsko i americ¢ko drZavljanstvo. Odrastao u
indijanskom rezervatu, podrijetlom pripadnik ,,kanadske prve nacije”, tj. plemena Blackfoot.
Prezime dobio od svog praprapradjeda kojeg su zvali ,,Zec" (engl. Rabbit). S 15 godina odselio
i otiSao u hokejaske juniore.

Za sebe kazZe da nije odrastao kao ostali vrsnjaci, koji su iSli u srednju Skolu i bavili se nekim
hobijima, vec se iskljucivo posvetio hokeju.

U sklopu ¢arobne price KHL MedvesS¢aka, kojeg Vaillant veé drugu sezonu sponzorira, predstavljamo vam
- povodom ponovnog ulaska u doigravanje - dvojicu igraca iz prve napadacke petorke koji imaju puno toga

zajednickog, a ipak su sasvim razli€iti.

VP: Zasto ste se odlucili bas za hokej?

FB: Svaki kanadski djecak od malih nogu igra hokej na ledu. Isto
kao Sto u Hrvatskoj igraju nogomet. Ali ne igraju samo decki nego
i cure. Imali smo i dosta cura u nasim timovima.

WR: Ista stvar... Nekako odrasta$ s time.

VP: Kada ste odlucili krenuti u profesionalne vode?

FB: Wacey i ja smo igrali u istom klubu za juniore , Saskatoon
Bladese" - doduSe ne u isto vrijeme. Kao mladi igra¢ dobijes stan,
hranu i neSto malo novaca. Prati se tvoj afinitet i napredak. S
godinama je postajalo sve jasnije da bi to moglo biti neSto ¢ime se
Zelim i profesionalno baviti.

WR: Evo zapravo imam vrlo sli¢nu pri¢u. Nakon juniorskog staZza
sve je krenulo svojim tokom. Obojica smo bili i u draftu NHL-a,
nakon toga viSe nema dvojbe ¢ime se baviti.

VP: Iz Kanade ste i rijetko odlazite kuci, nedostaje li vam
domovina?

FB: Meni najviSe nedostaje za blagdane kao $to je BoZi¢, Dan
zahvalnosti i slicno jer se tada uvijek obitelj okuplja i druzimo se.
Sigurno vec vise od 15 godina nisam bio kod kuce za BoZi¢. U to
vrijeme imamo vazne utakmice i tek nekoliko slobodnih dana.
WR: ...Sli¢no kao $to je i Frank rekao, praznici su najteZi. Uvijek
sam nastojao biti za praznike sa svojima. Prosli Bozi¢ prvi puta
nisam uspio.

VP: Na ledu odli¢no zajedno funkcionirate. Imate neku posebnu
komunikaciju?

FB: Sigurno pomaze $to smo radili s istim trenerom u juniorskim
danima, u vrijeme kada se formiras. On je uvijek i taj koji te najvise
zapecati kakav ¢e$ igrac postati. Zato mislim da Wacey i ja na isti
nacin percipiramo igru i lakSe nam je shvatiti $to je drugi naumio.



Zec je, kao pravi domacin, proveo svoje goste

VP: PomaZzu li vam navijaci u igri i kako?

WR: Nevjerojatno je kakvu buku moZe stvoriti 6000 navijaca!l
Prvi puta sam to doZivio kada smo gubili protiv Red Bull
Salzburga. Inace navijac¢i odu, medutim, prvi puta sam doZivio da
su ostali i skandirali i podrzavati tim unatoc izgubljenoj utakmici.
Nikad doma nisam doZivio da te publika podrZava do zadnjeg
trenutka Cak i kada se sve Cini izgubljenim. Publika ti daje
dodatnu snagu, a nekad pomogne i u preokretu igre.

VP: Da li vi uopce Cujete navijace za vrijeme igre?

FB: Koliko god si koncentriran na igru ipak cujes $to se dogada
oko tebe i nasi navija¢i nam daju veliku dodatnu dozu energije.
NaZalost nekad pomaZu i suprotnom timu jer se i oni znaju
trgnuti.

VP: Sada ste jedan i drugi punu sezonu u Medvesc¢aku. Kako se
snalazite u Hrvatskoj?

WR: Zapravo uopce nisam znao $to me ocekuje. Nisam nista
znao o hokeju u Hrvatskoj, zapravo niti da postoji kao takav.

Ali ¢im sam stigao svi su bili toliko ljubazni i susretljivi. Svi
govore engleski i lako se sporazumjeti. U samom timu imamo

i dosta Amerikanaca tako da mi se nije bilo teSko uklopiti. Vrlo
sam sretan Sto sam dobio priliku do¢i ovamo i steci ovo iskustvo.
FB: Ja sam ipak bio malo u prednosti zbog prijasnjih klubova i
zbog ¢injenice da sam imao i neke hrvatske prijatelje. Naravno
bio sam nekoliko puta ovdje dok sam igrao za slovensku
Olimpiju, ali i na gostovanjima. Ve¢ sam znao da je ovo vrlo
lijepa zemlja s dobrim ljudima.

VP: Jeste li naucili Stogod hrvatski?
WR FB: Dobro... Kako si?... Bok... Pivo.

VP: Sto biste svojima donijeli kao suvenir iz Hrvatske?

FB: Ja bih pokazao fotke o prelijepim mjestima na kojima sam
bio kao na primjer. s Plitvickih jezera, s mora - od svukuda gdje
nam je bilo lijepo.
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WR: A ti Wacey?Jesi li malo obiSao zemlju?

Nisam bas puno obiSao moram priznati - ali meni je ,,cool” vasa
valuta, ja bih odnio pokazati nov¢anice i kovanice kune. Za euro
svi znaju, ali kune nisu bas poznate. Nisam bio niti svjestan da
imate vlastitu valutu.

VP: Kako se snalazite u svakodnevnom Zivotu i s jezikom?
WR: Zapravo nisam iskusio neke probleme.

FB: Niti ja. Kad ide$ u kupovinu, uvijek netko pomogne. Naravno
stvari drugacije izgledaju, drugacije su pakirane, ali naucis s
vremenom. MoZda se nekad malo teZe snalaziti u zacinima, ali
sve ostalo je prili¢no jednostavno.

VP: Jeste probali neko hrvatsko jelo?

Istovremeno: Cevapi.

FB: Meso s rostilja - izvrsno je, neke morske stvari.

WR: Uglavnom smo mesojedi pa nam ova hrana ide na ruku.

Alii ono sa sirom (op. a. Strukli).

VP: A kako je s picem?

WR: Meni su dali probati medicu... Svida mi se i kuhano vino zimi.
FB: Imate izvrsna piva. Kad se nademo s prijateljima volimo
popiti koje dobro pivo.

VP: Kako izgleda jedan tipi¢an dan u vaSem Zivotu bez
utakmice?

FB: Rano ustajanje, dorucak, trening do otprilike 12.30, rucak,
odlazak kuci, malo prilegnem, odem na racunalo, vecera.
WR: Da, vrlo sli¢no... MoZda malo viSe spavam.

VP: Izlazite li van?

WR: MoZda u neki restoran nesto pojesti i druZiti se. Uz
svakodnevni trening nema ba$ puno prostora za neke velike
izlaske. Jednom mjesec¢no idemo kao tim van, malo se provesti i
opustiti.

FB: Neki od nas idu dosta redovito, pa i nakon utakmica, u jedan
od obliZnjih restorana gdje inace uglavnom i ru¢amo. Vise smo
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kuéni tipovi. Posebno nakon napornih utakmica kada se radije
odmaramo... onako leZeci na trosjedu uz TV.

VP: A sada jedno osobno pitanje. Frank, znamo da si ti sretno
oZenjen, a $to je s tobom Wacey?

WR: Ja sam jos solo i eto... DruZim se!

VP: Jesi li krenuo u osvajanje domacih cura?

WR: DruZio sam se s nekoliko djevojaka ovdje. Stvarno imate
lijepe cure.

VP: A kako im prilazi§? Pa...

FB: To su tajne!

WR: Da, da! Hvala, Frank!

VP: Frank, $to ti poduzimas s obitelji?

FB: Imam naZalost malo vremena, ali nekad odemo u West Gate.
Nije prevelika guzva, a ima zanimljivih igraonica za mog sina. On
inace voli biti medu ljudima i gledati ih, tako da spajamo ugodno
s korisnim. Moja supruga ¢esto odlazi i na Jarun u Setnjuina
igranje s drugom djecom.

VP: Kakvi su oboZavatelji, jesu li naporni?

WR: Pa iskreno, jako su uvidajni. Shvacaju da smo nakon
utakmica iscrpljeni i ne traZe nista viSe od pokojeg autograma i
fotografije.

FB: Meni se svida Sto je publika u prosjeku prilicno mlada jer osim
Sto nas sréano bodre, dugoro¢no na taj nacin promicu i ljubav
prema hokeju.

Frank sprema pak protiv bivSeg kluba Olimpije iz Ljubljane
IZVOR: MDV PRESS

VP: Kako bi izgledao jedan idealan dan u vasem Zivotu?

WR: Ja bih spavao do podne, onda bih se sredio i otiSao na neki
fini ,sushi” obrok, popodne bih malo prilegao. A za kraj dana
recimo izlazak sa zaista dobrim komadom ali sve onako laganini.
Imamo dovoljno akcije svakodnevno.

FB: Ja bih volio odigrati svojih 18 rupa na golf terenu, zatim bih
otiSao na plazu, popio neko fino hladno pivo. Eto takvo §to...
Uglavnom isto volim da je sve smireno.

VP: Molim sada obojicu da nadopunite sljedece recenice.
Wacey, po¢nimo s tobom:

1. RastuZuje me ... ,kada ne moqu igrati hokej".

2. Sretan sam... ,kada Franku dodam dobar pak".

3. Moja prva hrvatska rijec bila je... ,,Bok".

Zec svoje goste nije pustao

4. Godis$nji odmor bih Zelio provesti... ,,na Floridi".
5. Bojim se... ... mraka".
6. Moje Zivotno geslo glasi... ,,Zivi Zivot bez Zaljenja/kajanja.”

VP: A sada Frank.:

1. Volim... ,.kada pobjedujemo".

2. Mrzim... ,kada gubimo".

3. Kad bih imao jednu Zelju, Zelio bih.... ,zdravlje i srecu za svoju
obitelj".

4. NajljepSe mjesto za mene je... ,teren za golf".

5. Moje Zivotno geslo glasi... ,Stvari se dogadaju same po sebi
onima koji ¢ekaju, ali samo one stvari koje su ostale onima u
Zurbi"”. (op. a. izreka Abrahama Lincolna)

6. Ovajintervju je....,, dobar... za sada".

7. Moj broj telefona je... ,,......" (op .a. re¢i ¢emo samo toliko da
nade se pokoja devetka, trojka, sedmica)

VP: Zaista si hrabar!

FB: Ne, nisam, ja ti samo vjerujem!

VP: Sto biste jos voljeli iskusiti u Zivotu?

WR: Zelio bih odigrati u NHL mom¢adi.

FB: Voziti utrku formule 1.

VP: Recite nam svoje tri negativne osobine!

WR: Puno pricam... Neuredan sam... | tvrdoglav.

FB: Previ$e razmi$ljam... Zvacem duhan... I... Ne znam, tesko je to pitanje.

Vaillantov komercijalni odjel dobro se zabavio s gostima



Wacey u akciji protiv dvojice protivnika
IZVOR: MDV PRESS

VP: ...a sada tri pozitivne osobine!

WR: Lojalan sam... Vrijedan... | dobar sam prijatelj.

FB: Pozitivha sam osoba... Brinem se za druge... Volim se
zabavljati.

VP: Sto si Zelite u buduénosti, recimo za deset godina?
WR: Da razmislim... Jao, tada ¢u imati ve¢ 35 g.!

FB: Da, stvarno c¢es vec biti star!

WB: Je, lako je tebi govoriti! ...Htio bih osnovati obitelj kao Frank,
naravno pritom napredovati i u svojoj karijeri. Da, to je to za
deset godina! A onda tko zna.

FB: Ja se nadam da ¢u biti u mirovini! Salu na stranu...
Ocekujem da ¢u se posvetiti nekoj drugoj vrsti karijere.

\ Za vlasnike ViP kartice \

Sponzorstva
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Stari, bakreni uredaj ostavio je i na ,,medvjede"” dojam

Ali jo$ ne znam toc¢no u kojem smjeru Zelim i¢i, no, jos ima i
vremena za razmisljanje.

VP: Imate li za kraj kakvu osobnu poruku za nase Citatelje?
WR: Dodite i dalje navijajte za nas!

FB: Puno hvala na potpori, svima koji su nas bodrili i za sve
$to su ucinili za naSu momcad. Nadamo se da moZemo i dalje
racunati na sve vas.

Zahvaljujemo Waceyju i Franku na odvojenom vremenu i
susretljivosti te im Zelimo jo$ puno lijepih kombinacija koje

zavr3avaju golom za nase ,,medvjede".

Intervju, 17.veljace 2011. S.S.

Yir

20% popusta na Estare Culto

ESTARE CULTO je modna kuca koja znanje i umijece starih
majstora brizljivo Cuva i prenosi na nove, mlade i kreativne
ljude.

MoZemo se pohvaliti tradicijom dugom viSe od stolje¢a. Naime,
drustvo je utemeljeno 1889. godine u Zagrebu. Danas se, kao i
prije 120. godina, cjelokupna proizvodnja odvija u Hrvatskoj.
Osim proizvodnje vlastite modne marke ESTARE CULTO,
posebno smo ponosni na mogucénost izrade personalizirane
odjece po mjeri unutar naseq ateljea.

Tvrtka ESTARE CULTO nudi djelatnicima i partnerima Vaillanta
mogucnost kupnje odjevnih predmeta iz nase kolekcije
Prolje¢e-Ljeto 2011, kao i moguénost Sivanja po mjeri uz popust
od 20%.

Uz predocenje VIP iskaznice, partneri Vaillanta u mogucnosti
su ostvariti popust od 20% na sljede¢im prodajnim mjestima:

- VlaSka 88, Zagreb

- Arena Centar Zagreb

- uskoro: Split, Zadar,
Rijeka...

Zaposlenicima i partnerima
Vaillanta takoder se
odobrava popust od 20%
na sve vrste plac¢anja u

naSem salonu Sivanja
po mjeri u Zagorskoj 2,
Zagreb.

ESTARE CULTO

ESTABLISHED 1889

Povlastena kupnja odnosi se na navedena maloprodajna mjesta
i dozvoljena je u periodima koji nisu obuhvacdeni sezonskim
sniZzenjima i akcijama.

Nadamo se i Zelimo da ESTARE CULTO bude i Va$ izbor.



Proizvodi

calorMATIC 630/3

Planiranje grijanja i pripreme potro3ne tople vode u - moguénost isklju¢ivanja kruga pripreme potro3ne tople vode
obiteljskim ku¢ama, poslovnim objektima i objektima ve¢ prilikom prvog ukljugivanja regulacije unutar programa
za javnu namjenu uklju€uje vedi broj krugova grijanja Lpomo¢ priinstaliranju”
koji su vrlo ¢esto razliciti (podno, radijatorsko, - mogucnost uklju¢ivanja pripreme potro$ne tople vode 30
ventilokonvektorsko i dr.) te su projektirani za razlicite minuta prije no $to se aktiviraju krugovi grijanja
temperaturne reZime. Dodatno su potrebne razlicite - naknadni rad crpke za zagrijavanje spremnika moguce je
temperaturne i vremenske korekcije kako bi grijanje iskljuciti
tijekom cijele sezone funkcioniralo besprijekorno. - zatita od legionele - funkciju je moguce namjestiti da se
Kontinuirana potreba za prilagodavanjem trenutacnim aktivira jednom u tjednu ili na dnevnoj bazi.
radnim uvjetima za posljedicu ima zahtjev za modularnu
samokonfigurirajucu regulaciju kao Sto je calorMATIC 630. Takoder je cijeli niz postojecih funkcija nadograden, odnosno
Pocetkom godine zapocela je prodaja trec¢e generacije proSirena su podrucja za moguénost namjeStanja (npr. od
koja je zadrZala sve prednosti dosadaSnjega modela, s sada je moguce odabrati krivulju grijanja 0,1 §to je vazno za
time da su dodane nove funkcije i prosirene postojece niskoenergetske, odnosno pasivne objekte).
kako bi se s jo$ vecom preciznoS¢u moglo upravljati U osnovnoj izvedbi regulacija upravlja jednim izravnim i dva
sustavom. mijeSajuéa kruga grijanja, pripremom potrosne tople vode
i njezinom cirkulacijskom crpkom te je moguce spojiti dva
Glavni noviteti trece generacije su: Vaillantova uredaja s bidirekcijskim terminalima 7-8-9
- .pomoc priinstaliranju” - program koji ¢e pomoci (atmo/turboBLOCK, aguaBLOCK atmoVIT, atmoCRAFT).
prilikom pustanja sustava u pogon
jer je potrebno definirati klju¢ne stavke za Pribor za proSirenje ostao je nepromijenjen:
konfiguraciju regulacije - VR 80/90 - sobni korektori
- .kontinuirano grijanje” - funkcija koja omogucava - VR 60 - modul hidrauli¢kog pro$irenja za dva mije$ajuca
neprekidno grijanje kada se vanjska kruga grijanja
temperatura spusti ispod zadane vrijednosti (vazna - VR 30/31/32 - moduli za povezivanje vise uredaja u kaskadu
funkcija za odrzavanje topline u ve¢im objektima) - VR 55 - zidno kuciste ako se zaslon Zeli dislocirati od

regulacije.



Prikaz upravljanja s 3 uredaja u kaskadi, pripremom
PTV i 3 mijeSajuca kruga grijanja s regulacijom
calorMATIC 630/3

Maksimalnim proSirenjem calorMATIC 630 upravlja s 8 uredaja
u kaskadi, 15 krugova grijanja (jedan direktan i ¢etrnaest
mijeSajucih) te je moguce integrirati do 8 sobnih korektora u
sustav.

Za eventualne smetnje u radu sustava, greske je mogude ocitati
isklju€ivo putem servisnog programa za servisere vrDIALOG
810/2 ili putem komunikacijske jedinice vrnetDIALOG.
Dosadas$nji uspjeh atmosferskog requlatora calorMATIC

630 prije svega je rezultat izvrsnih tehnickih karakteristika i
povoljne cijene. Zadrzavajuci sve prednost druge generacije te
implementirajuci nova rjeSenja za upravljanje sustavima grijanja

In memoriam

Dana 24. sije¢nja 2011. u moskovskoj
zracnoj luci Domodjedovo dogodila

se velika tragedija kada je u
samoubilac¢kome napadu poginulo

35 nevinih Zrtava. Medu njima je bio

i 35-godisnji kolega iz Vaillant Group,
gospodin Hendrik Minderop, koji je tada
bio na sluzbenome putu u Rusiji.

Proizvodi

Fai
calorMATIC 630/3 - prikaz priklju¢nih mjesta

i PTV trec¢a generacija calorMATIC 630 podici ¢e standarde na
jo$ visu razinu.

Na kraju je potrebno reci da sa zadovoljstvom ocekujemo
dolazak uredaja VRC 630/3 na trziste jer smo svjesni
postignutog napretka ali i zadovoljstva nasih krajnjih korisnika,
kaoiinstalaterai servisera.
Vaillantova vizija je inteligentna reqgulacija za svaki sustav
grijanja i pripremu potrosne tople vode kako bi se osigurao
maksimalan komfor uz minimalnu potrosnju energije.

D.C.

In tiefer Verbundenheit und Erinnerung

o

Ovim putem Zelimo izraziti nasu iskrenu sucut i duboko Zaljenje svim onima koji su ga poznavali a posebice njegovoj rodbini i prijateljima.
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Sustav nagradivanja

\ .... novosti u 20T11. \

Postovani ¢lanovi KIV-a,

drago nam je $to vam u 2011. godine moZemo predstaviti mnogo novosti u sustavu nagradivanja. Zeljeli smo unaprijediti
te podici nagradivanje na viSu razinu kako bismo povecali vase zadovoljstvo. Sustav stimulacija oslanja se na pravila
sudjelovanja iz prethodnih razdoblja, koja su vama ve¢ dobro poznata. Temelje se na prikupljanju instalaterskih kupona i
slanja fotokopija racuna R-1. Sve detalje dobili ste putem dopisa koji smo poslali svim ¢lanovima KlV-a.

Prva novost vezana za novi sustav nagradivanja je moguénost upisa instaliranih kupona putem Vaillantovih korisni¢kih
stranica (www.vaillant.hr/Poslovni_partneri). Veéina ¢lanova KIV-a dobila je pristupne Sifre za ulazak na te stranice.
Ovo je doista korisna moguénost kojom se olakSavaju unos i evidencija instaliranih aparata te vam je od velike pomoc¢i u
slu€aju da zaboravite poslati kupone do odredenoga roka (1.12.2011.). Ako jo$ uvijek nemate pristupnu Sifru slobodno nas
kontaktirajte putem telefona 6188-670, faxa 6188-669 ili e-maila kiv@vaillant.hr.

Vaillantov program proizvoda svake godine sve je vedii veci. Puno novih uredaja izaSlo je na trziSte te smo upravo zbog
toga neke morali dodati na listu nagradnih bodova. Dodani su spremnici allSTOR VPS/2, auroSTOR VIH S, actoSTOR VIH
RL, VEH/VIH SN, Moduli VPM/S,VPM/W, toplinska podstanica uniSAT VS/VSW, ventilacija recoVAIR.

U niZe navedenoj listi dodani su svi novi uredaji za bodovanje SNI-a.

Uredaj Bodovi
Automatika VRC 430/430f; VRS 560 i VRC 470 5
Automatika VRS 620 i VRC 630 10
atmoMAG/turboMAG 10
Klima uredaji climaVAIR 10
atmoTEC/turboTEC VUW pro 10
Solarni kolektor VTK i VFK (1 kom) 15
atmoTEC/turboTEC VU i VUW plus 20
Spremnici uniSTOR VIH i atmoSTOR VGH 20
Spremnici allSTOR VPS/2, auroSTOR VIH S, actoSTOR VIH RL, VEH/VIH SN 30
Solarni modul VPM S, modul za PTV VPM W 30
Toplinska podstanica uniSAT VS/VSW 30
aquaBLOCK VUI 30
Kondenzacija ecoTEC pro 30
atmoVIT VK kotlovi 40
Ventilacija recoVAIR 40
Kondenzacija ecoTEC plus 50
Kondenzacijski kotlovi (ecoVIT, ecoCOMPACT, ecoCRAFT) 60
Toplinska crpka geoTHERM 100
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Treca i najzanimljivija novost jest da smo osvjeZili listu nagrada koje moZete osvojiti putem sustava
Instaliranjem uredaja do nagrada. Uveli smo potpuno nove nagrade s uvjerenjem da ¢emo time dodatno
povecati vaSe zadovoljstvo. Ovim nagradama Zelimo biti prepoznatljivi i originalni. U donjoj tablici moZete vidjeti
nagrade prema broju instaliranih aparata.

Broj instaliranih uredaja Nagrada*
10-40 Vaillantova majica dugih rukava s kapuljacom
41-80 Vaillantov ruksak + Vaillantova majica dugih rukava s kapuljac¢om
81-120 Kofer za alat + Vaillantov ruksak + Vaillantova majica dugih rukava s kapuljacom
121-160 Vaillantov elektri¢ni bicikl ecoBIKE pro
161+ Vaillantov elektri¢ni skuter ecoBIKE plus

ecoBIKE Pro nagrada (prototip)

Kako robna marka Vaillant teZi obnovljivim izvorima energije te je ekoloski osvijeStena, 1. i 2. nagrada su elektri¢ni
skuter (ecoBIKE Plus), odnosno elektri¢ni bicikl (ecoBIKE Pro). Ovo je novost koja ¢e mnoge razveseliti i potaknuti na
koristenje ekoloskog prijevoznog sredstava. To je bicikl koji se moZe voziti kao i svaki drugi, a jednako tako moZe ga
pokretati energija baterija. Puni se putem bilo koje elektricne uti¢nice.

M.Kol.
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Srecanje partner®

2010

Uvodni govor direktora Tomaza Bizjaka

‘Ljetna skupstina

v Vaillant

Partnera Vaillanta 2010.

Ove godine za mjesto odrZavanja skupstine partnera
izabrali smo Ljubljanski grad. Slijedom dobrih poslovnih
rezultata u 2011. godini smatrali smo da su nasi partneri
zasluZzili , kraljevsko" gostoprimstvo. Ljubljanski grad
nalazi se na vrhu brijega i nudi prekrasan pogled na cijelu
Ljubljanu. Izbor se pokazao ispravnim.

SkupStina je odrZana 22. prosinca, a zapocela je

po obi¢aju uvodnim govorom direktora, a zatim
predstavljanjem rezultata poslovanja te kratkom
prezentacijom novih proizvoda koji ¢e upotpuniti nase
postojece prodajne segmente.

Kako bismo zacinili stanke izmedu prezentacija,
organizirali smo nastup ¢lanova folklorne skupine
RoZmarin - Ruzmarin. O izvedbi i nastupu plesnih to¢aka
brinuo se njihov dugogodisnji ¢lan, a ujedno i serviser u
tvrtki ToSnjak d.o.0, gospodin Andrej Kunej.

U nastavku je slijedila dodjela nagrada za najzasluZnije
¢lanove KIV-a i nagrada za partnere koji su postigli
najbolje rezultate u instaliranoj opremi prema
segmentima.

Najvise razli¢itih uredaja iz nasSeg prodajnog asortimana
proSle godine ponudila je tvrtka Apolis d.o.o. koja je
ugradila uredaje iz Sest segmenata naSeqg asortimana.
Tvrtka Instalacije Marcen je, kao i prethodnih godina,
ugradila najviSe toplinskih crpki, a pored toga i najvise
modularnih spremnika MSS.

Kao i prethodnih godina najvise solarnih panela ugradila
je tvrtka Enso d.o.0., a prvo mjesto za izradi najjace
kotlovnice, drugu godinu zaredom, zauzela je tvrtka
InStalacije Ror d.o.0., koja je ujedno instalirala i najviSe
uljnih kondenzacijskih kotlova icoVIT.



Posebnu brigu o pobolj$anju sustava grijanja vodila je tvrtka ToSnjak
d.o.o0., koja je zamijenila najviSe starih plinskih uredaja za nove
ecoTEC kondenzacijske uredaje. Tvrtku Plinar d.o.o. nagradili smo
za dugogodisnju kvalitetu usluga i ponudu kompletnog asortimana
Vaillantovih uredaja krajnjim korisnicima. Tvrtka Lorenline d.o.o.
izgledom svog vozila i nacinom rada pridonijela je u velikoj mjeri
prepoznatljivosti robne marke Vaillant dok je gospodin Marinko Uros
nagraden za nastavak poslovanja tvrtke Ko-plin d.o.o., prijasnjeg
vlasnika gospodina Kovaca.

Veliko nam je zadovoljstvo da su kvaliteta uredaja i prepoznatljivost
nase robne marke najvazniji i novim partnerima koji su se pridruzili
velikoj Vaillantovoj obitelji. Tako je vrtka Klimahit u nekoliko mjeseci
suradnje instalirala znatan broj uredaja iz svih segmenata naseg
asortimana. Gospodin AnZe Pezdir poceo je s nama suradivati tek u
2010. i odmah je dospio medu najbolje partnere KIV-a - zato su obojica
i zasluZila posebnu pozornost.

Nakon sluZzbenoga dijela slijedio je domjenak te prilike za neformalni
razgovor i razmjenu iskustava, za koji se u ovim teskim vremenima
inace teSko pronade vremena.

Folklorna grupa RoZzmarin-Ruzmarin pobrinula se i za humoristicni
dio. Naime, poklonili su nam Zivoga zeca, kojeg smo naravno predali u
odgovarajucu skrb jer u nasim novim poslovnim prostorima ne bismo
mogli pronaci prikladno mjesto za njegov boravak.

Uz zvuke harmonike i glasovira, za koje je bio zaduZen gospodin Stane
Krivec, te uz pokoju pjesmu noc¢ se brzo pretvorila u jutro, a to znaci
da je i povratak ku¢i bio neizbjezan.

Nasi partneri u posljednjih godinu dana pokazali su da se ¢ak i u
teSkim ekonomskim vremenima, moZemo osloniti jedni na druge, a
njihov kvalitetan rad znatno pridonesi dobrim rezultatima i promicanju
vrijednosti robne marke Vaillant u Sloveniji.

Zahvaljujemo svim partnerima za njihov rad i doprinos poslovnim
rezultatima tvrtke Vaillant u 2010.

M. J.

Partnerstva
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Folklorna skupina RoZmarin

Ples u narodnim no$njama

g. AnZe Pezdir prima nagradu g. Stane Krivec prikladno se obukao - kao Predaja , Vaillantovog zeca"

pravi dvorovlasnik
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\ Godisnja skupStina servisera Vaillant - Jahorina \

"8  Gost...Selma Bajrami!

-

22.123. decembar zasigurno ¢e ostati svima u sje¢anju. Prema
rije¢ima prisutnih, proglasena je jednom od najboljih skupstina
ikada. Na$ domacin je ovaj put bio najmoderniji hotel Termag,
smjesten u samom jezgru Jahorine, na 1550 m nadmorske
visine. Luksuzno opremljeni apartmani, restoran, mini bar,
kamin sala, koliba za zabave, bazen, sauna, masaza, jakuzzi i

mnostvo drugih sadrZaja, ucinili su nas boravak nezaboravnim.

Radionica u modernom ambijentu

Jahorina je planina koja pripada Dinarskom planinskom
sistemu. Najvisi vrh je Ogorjelica sa 1.916 m nadmorske visine.
Ljeti je prekrivena gustom zelenom travom, a zimiido 3 m
visokim snijegom. Veliki dio planine proglasen je nacionalnim
parkom.

Sala za konferencije, u kojoj smo odrzali radni dio skupstine,
opremljena je prema svim pravilima modnog, ali i modernog
enterijera. Plakati prekriveni pejzaZima te “posadena” stabla
oko same prostorije, odavala su efekat pravog prirodnog
okruZenja. Tako smo se upoznali sa najnovijim dostignu¢ima
iz grupacije Vaillant te organizirali kratki kviz. Najaktivnije smo
Uvijek rado videno lice, g-dica Alma, Luk d.o.o. nagradili prigodnim poklonima, a sve ostale opremili Vaillant
opremom.

No, u meduvremenu, pocelo se Suskati ko bi to mogao biti
gost veCeras$nje zabave. U samo nekoliko minuta tajna

je bila ootkrivena. Gostuje Selma Bajrami! Popularna
bosanskohercegovacka estradna umjetnica. Eh, tu su se vec
pocele brojati minute. Ni vecera nije mogla umanjiti uzbudenje
koje su naSi dragi gosti osjetili. lako je mlada pjevacica zavidnih
glasovnoih moguénosti uveliko zabavljala publiku domacim i
stranim hitovima, jednostavno nije uzivala veliku pozornost.
Sve do momenta kada je g. Semir Boti¢, u pratnji
gromoglasnog aplauza, na binu izveo Zeljno ocekivanu g-dicu
Bajrami te u svom vec prepoznatljivom stilu nasalio kako
Vaillant ne grije ni pribliZzno kao nasa Selma.

Red je zapjevati i jednu sa direktorom

Ekipa se od prvog momenta smjelo upustila u pjevanje i
plesanje. Stihovi su bili dobro poznati. Cetiri sata plesa i
muzike zaista nije malo, priznat ¢ete. Za nas, bice tesko
dogodine zadovoljiti kriterije koji postaju sve tezi. Ali trudit
¢emo se, kao i svaki put, podijeliti sa nasim prijateljima i
kolegama emocije i toplinu, a sve kroz provjereno najbolji
nacin za opustanje. Pjesmu. Ples. Zabavu. |, smijeh.

J.LJ.

Ipak, zeko je bio glavna zvijezda veceri
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On the road... Red Bull Sinomobil utrka
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Sinomobil

\ 2010. ¢emo pamtiti i po zanimljivim dogadajima poput... \

..Red Bull Sinomobil utrke odrZzane 26. rujna u Sarajevu, pokraj duh i na vozilu saginjenom od dvaju bicikala jurila poput pravih
Sina najstarije redovne tramvajske mreze u Europi. Dogadaj je bajkera.

privukao veliku paznju javnosti, a vise od 10.000 gradana uzivalo

je u napetim utrkama neobicnih vozila, koja su se, pored brzine, Do sljedecée utrke Sinomobila na3oj ekipi Zelimo mnogo srece i
natjecala u uredenju i kreativnom osvjetljenju ovih originalnih uspjeha u osmidljavanju novog i ludog vozila u kojem ¢e poku3ati
vozila. biti najbrzi, najkreativniji, najbljestaviji i najzabavniji - DLENG
Prije 126 godina cijela Europa bila je zavidna Sarajevu. Be¢, Pariz, DLENG!!!

London... mogli su samo sanjati o tome - potpuno funkcionalna J. LJ.

tramvajska mrezZa pocela je s radom u ovom ¢udesnom gradu,
prva u Europi. Evolucija vozila bila je dug i sloZen proces. Put

od volovskih kola, preko rimskih zaprega i kocija aristokrata do
danasnjih modernih tramvaja bio je doista dug. | prasnjav.

A tada su na scenu stupili Sinomobili - vozila potekla iz maste
svojih tvoraca, pokretana iskljucivo na ljudski pogon, razli¢itih
oblika, veli¢ina i boja, u formi camaca, postanskih kocija,
policijskih vozila, oldmobilea, F1 bolida... U direktnim duelima
ekipe su prolazile kroz osminu i ¢etvrtinu finala te polufinale, sve
do samog velikog finala, a pored uobicajenih kategorija tu su bile
i specijalne kategorije: nagrade za iluminaciju te najbolju rasvjetu
- koja je morala biti napajana iskljucivo kretanjem samoga vozila,
dakle bez baterija.

Trka je donijela mnogo uzbudenja, preokreta, iznenadenja i
naravno sjajne zabave. Publika je oduSevljeno navijala i bodrila
ekipe Cija su se vozila kvarila, ispadala iz Sina, a koja su vozaci
morali gurati do cilja.

No, nasu su paznju posebno privukli sudionici ovoga spektakla.
Naime, nasa servisna tvrtka , Elkomont” hrabro se upustila u
ovaj izazov i odlucila sa svojom tro¢lanom ekipom u sastavu
Ado&Benjo, a na Celu s Vaillantovim zekom, sudjelovati u ovoj

utrci. Redni broj 11 ovoga put nije donio pobjedni¢ko mjesto, no mi
smo svakako sretni i ponosni da je ekipa pokazala avanturisticki Svesrdna podrska obitelji i prijatelja
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Proizvodnja Vaillantovih radijatora

\ Posjet tvornici DemirDokum \

8
4

Zajednicka fotografija za uspomenu

Krajem mjeseca sijeCnja organiziran je posjet Vaillantovoj
tvornici radijatora DemirDokim u Turskoj za naSe partnere
i uvoznike s Kosova. Gospodin Rame Tahiraj i gospodin
Halil Krusha, kao predstavnici tvrtki Termoteknika i
Euroterm, poveli su i svoja dva najveca kupca, gospodina
Saliha Hoxhu iz Prizrena i gospodina Mentora Hoxhu iz
Gnjilana.

Prvoga dana posjeta, u gradu Boziylku, udaljenom

200 km od Istanbula, gdje se nalazi tvornica radijatora
DemirD&kim, organizirana je prezentacija o proizvodnom
asortimanu vaiRAD. U tvornici se proizvode Vaillantovi
panelni radijatori tipa 11, 21, 22 i 33, duZine od 400 do
3000 mm, te visine od 300 do 900 mm, u standardnoj
kompaktnoj ili ventilskoj verziji. Nakon prezentacije kolege
iz Turske provele su nas Citavim kompleksom te pokazali

i objasnili cjelokupan proizvodni proces izrade radijatora,
od rezanja i presanja celi¢nih plo¢a pa sve do bojenja i
pakiranja. Tvornica je suvremeno opremljena i uredena,
proizvodnja je dobro organizirana te se provodi i kontrolira
prema najvisim standardima.

Na povratku u Istanbul obisli smo i centralno skladiste
Vaillant Turska u Shekerpinaru, odakle se roba distribuira
van Turske.

Idu¢ega dana posjetili smo sjediSte Vaillanta u Istanbulu,
gdje smo se upoznali s razvojem i pozicijom Vaillanta i
DemirD6kima na turskom i svjetskom trzistu te smo obisli
izloZbene prostore i urede. Sve je odlicno uredeno i izgleda
impresivno.

Tijekom trajanja posjeta domacini su organizirali
razgledavanje i obilazak nekih znacajnijih znamenitosti
Istanbula. U kuli Galatasaray, koja je nekada sluZila kao
vatrogasni toranj i osmatracnica, uz glazbeni program,
kavkaske plesove i neizbjeZne trbusne plesacice deqgustirali
smo mnoge turske specijalitete i uzivali u opustenoj

atmosferi. Impresivna sultanova palaca Topkapi i
prekrasna Aya Sofia (prvotno izgradena u V. stolje¢u kao
crkva, prenamijenjena u dZzamiju dolaskom Osmanlija, sada
sluZi kao muzej), upotpunili su doZivljaj drevnoga Bizanta i
Turskoga carstva. Nezaobilazni Grand Bazaar, poznat i kao
Kapali¢arsija, bio je nasa zadnja stanica i to je mjesto gdje
se najbolje moZe osjetiti orijentalni duh Turske.

Vezano za samu Tursku, barem onaj dio koji smo mogli
vidjeti tijekom posjeta, zemlja se razvija i napreduje
velikom brzinom, puno se gradi i ulaZze u gospodarstvo.

S druge strane, prometne guZve neizbjezni su dodatak
Istanbula, grada u kojemu prometuje oko 2 milijuna vozila.

| za kraj, Zelim pohvaliti gostoljubivost svih kolega iz
Turske, posebno kolege Emrah Aydogana koji nas je pratio
i pomagao tijekom Citavoga posjeta te izlazio u susret svim
Zeljama nasih uvoznika.

S.V.

Tvornica DemirDékim u Bozlylku

I1zloZbeni prostor u sklopu tvornice



'Skolovanje servisera...

...na Kosovu
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Zajednicka fotografija sudionika Skolovanja

Prvoga dana veljace ove godine odrZano je $kolovanje
ovlastenih servisera u prostorijama uvoznika za Republiku
Kosovo, u tvrtki ,,Termoteknika" iz Peci, a sve u organizaciji
vlasnika tvrtke gospodina Rame Tahiraja i Predstavnistva
Vaillanta, Zagreb.

Skolovaniju su prisustvovala 24 partnera iz svih dijelova
Kosova, Sto dokazuje veliko zanimanje za Vaillantove
proizvode. Posebno zanimanje sudionici su pokazali za
uredaj eloBLOCK, ¢ija se prodaja u posljednjih godinu dana
viSestruko povecala, a Sto znaci da kupci uvijek prepoznaju
kvalitetu i pouzdanost proizvoda.

Teme Skolovanja bile su sljedece:

- upoznavanje s tehnickim i funkcionalnim karakteristikama
novog uredaja eloBLOCK

- mogucnost instalacije uredaja eloBLOCK sa spremnikom

potro$ne tople vode VIH, prednost takvog sustava u

odnosu na elektri¢ne akumulacijske bojlere

primjena razlicitih vrsta regulacija u spoju s uredajem

eloBLOCK

osvrt na stariju verziju eloBLOCK-a

zidni plinski konvencionalni uredaji atmo-/turboTEC,

njihove tehnicke i funkcionalne karakteristike te

mogucénosti koristenja razli¢itih zrako-/dimovodnih sustava

Skolovanje za novi uredaj eloBLOCK bilo je podijeljeno u
dva dijela: teoretski i prakti¢ni. Svih se posebno dojmio
prakti¢ni dio jer smo se tada imali prilike uvjeriti u kvalitetu
rada samog uredaja te analizirati viSestruke mogucénosti
namjestanja razlicitih parametara, a samim time i
prilagodljivost uredaja na razli¢ite zahtjeve korisnika

i njihove sustave grijanja i pripremu tople vode.

U stanci smo organizirali zajedni¢ki ru¢ak u obliZznjem
restoranu gdje smo svi u neformalnim razgovorima imali
priliku izmijeniti iskustva u radu s Vaillantovim uredajima,
komentirati moguénosti njihove primjene te prodaju
uredaja za grijanje na podrucju Kosova.

Skolovanije s podjelom prigodnih poklona zavrsilo je u
kasnim poslijepodnevnim satima s nadom da smo ovakvim
edukacijama otvorili novu stranicu u radu s instalaterima i
serviserima na Kosovu .

Zadovoljna i nasmijeSena lica sudionika bila su glavna
nagrada organizatorima Skolovanja.
K.S.




DeZzurni serviseri u Areni Zagreb
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Klopa i...podmazivanje grla pred utakmicu

ERSTE®

...ina kraju ...pobjeda , medvjeda”!

Dezurni servisi u Zagrebu

.U

Areni na ,,medvjedima” \

Vec 11. godinu Vaillant GmbH PredstavniStvo u suradnji s
ovlastenim servisima grada Zagreba (¢lanovima Vaillant
Servis Sistema) organizira deZurstvo u neradne dane

i dane blagdana tijekom mjeseca studenog, prosinca i
sije¢nja, a tako je bilo i ove sezone.

Ova hvalevrijedna akcija, koja pokazuje maksimalnu brigu
tvrtke Vaillant i njezinih partnera servisera za krajnje
korisnike, zavrsila je 25. sije¢nja 2011. godine zajednickim
druZenjem i odlaskom na hokejasku utakmicu KHL
MedvesScéak Zagreb - HDD Tilia Olimpija Ljubljana.

DruZenje smo zapoceli u ranim poslijepodnevnim satima
u restoranu ,,Stara Sava" uz pizzu, pivo i prepri¢avanje
doZivljaja s deZurstva. Iskustva su najc¢esce bila pozitivna,
a krajnji korisnici u viSe su se navrata o nasoj zajednickoj
akciji izrazili pohvalnim rije¢ima.

Tvrtka ,,Vaillant” je jedina tvrtka u toplinskoj tehnici
koja svojim korisnicima pruza ovakvu vrstu usluge, $to

Vase fotke

Niko Cavlovi¢, mlada nada Medve$&aka

dokazuje da slogan - ,,NaSa briga za korisnike pocinje tek
prodajom uredaja” - nije samo mrtvo slovo na papiru.
Nakon §to smo dobro podmazali grla i obavili zajednicko
fotografiranje, krenuli smo bodriti nase ,,medvjede” u
srazu s ljubljanskim ,,zmajcekima". To je bila utakmica

u sklopu ledenog spektakla ,Ice fever” i u potpunosti je
opravdala nasa ocekivanja. Glasnim bodrenjem (posebno
nasSih Vaillant servisera) ,,medvjedi" su stigli do vazne
pobjede (4:3) koja bi mogla biti presudna i za plasman u
doigravanje EBEL lige.

Kada su se na kraju slegli svi nasi pozitivni dojmovi,
moZemo ustvrditi kako su mnoge kolege izjavile da je
potrebno vise ovakvih neformalnih druZenja, na kojima se
ponekad u opustenoj atmosferi sazna mnogo o nacinima
rjeSavanja razli¢itih tehnickih problema.
Za kraj jos jednom velika hvala svim deZurnim serviserima,
koji su ove godine ,,podmetnuli svoja leda" i osigurali da se
ova akcija nastavi. Vidimo se dogodine!

K.S.

Pozdrav iz Bischofshofena



