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DRAGI MOJLI...

svi smo svjesni da se oko nas, htjeli mi to ili ne, dogadaju brojne i dinamictne

e Wt promijene, osobito one koje se ticu digitalizacije kojecega. Iskreno, iako se brzo i lako
- prilagodavam novim digitalnim trendovima, ne mogu reci da sam uvijek sretan i
B zadovoljan tim promjenama.

jednostavno bolje u analognoj

verziji. Npr. uvijek mi je drazi
analogni sat nego digitalni ili, da
se ne trudim puno objasnjavati,
navest ¢u samo fotografije. S nekih
davnih putovanja'imam izradene
albume koje vrlo ¢esto uzimam u
ruke'iiznova ih pregledavam te
se s veseljem sjetim nekih lijepih
trenutaka. Posljednjih godina sve
te fotografije ostaju u digitalnom
oblikuy ima ih milijun, nalaze se
rasute na kojekakvim diskovima
i, ukratko, dokazuju da kvantiteta
uvijek'ne rezultira kvalitetom.

I ma stvari koje su, barem meni,

Ipak, bez obzira na nase

osobno misljenje i preferencije,
digitalizacija nezaustavljivo ide
naprijed i pri tome'u povijest salje
mnoge stvari na koje smo se
navikli te je tako doSao red i na

vas i nasVaillant Plus ¢asopis koji
¢e nakon ovoga broja izlaziti samo
u digitalnom formatu. Upravo su
noving jedna od onih stvari koje mi
puno'viSe odgovaraju u papirnatom
obliku, ali ni mnogo vedi i vazniji
casopisi nisu se uspjeli oduprijeti i
njihova papirna izdanja nestala su s
kioska:

Naravno, to je samo moj subjektivni
dojam i svjestan sam ¢injenice

da veliki broj ¢itatelja, pogotovo
onih mladih, preferira digitalne

IMPRESSUM
Vaillant plus izdaje:

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60, HR-10000 Zagreb
tel: +385/1/6188-670

Direktor: Mario Opacak

Redakcija: Mario Opacak, Suncana Starcek

formate. Iskreno receno, ima taj
digitalni format i svojih prednosti.
Omogucava nam da nas ¢asopis
bude aktualniji i sa svjezijim
informacijama nego $to je to bilo
do sada, ne trosimo velike kolicine
papira i tako se uklapamo u nasu
~zelenu agendu” i izbjegavamo
troSkove slanja €asopisa na adrese
s kojih se posiljke vracaju zbog
promjene adrese. Na kraju, uvijek
nam ostaje mogucnost da si
isprintamo ¢asopis i ipak ga ¢itamo
S papira.

No, na poc¢etku ove promjene
svejedno se javlja odredeni oblik
tuge i nostalgije. Vaillant Plus sam
uvijek dozivljavao kao most izmedu
vas i nas. Most preko kojeg smo

si slali informacije i poruke i koji

je u svom fizickom obliku stajao

na nasim stolovima, policama,
automobilima i sli¢no.

No, $to je tu je. Nadamo se da cete
i dalje biti nasi vjerni Citatelji te da
¢emo prelaskom na digitalni format
biti jos informativniji i zanimljiviji i
sve to uz neke dodatne moguénosti
koje do sada nismo imali.

Sve me je ovo ponukalo da se
sjetim i razmislim o tome koliko
sam drugih privatnih ,mostova”
porusio ili jednostavno zanemario
u proteklih nekoliko godina. To
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Za tiskarske greSke ne odgovaramo!
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valjda dode s godinama i poceo
sam se osjecati blesavo kada sam
shvatio kako mnoge ,,mostove*"
jedino ja odrzavam i u njih ulazem.
Shvatio sam da ako ne trebaju
drugima, onda ne trebaju niti

meni i jednostavno sam ih prestao
odrZzavati. Bez tog mog odrZavanja
polako su propadali i nestajali. lako
je odluka bila svjesna, ne mogu
reci da mi dugo vremena nisu
nedostajali ljudi s kojima sam se na
tim mostovima susretao. Puno sam
puta preispitivao tu svoju odluku,
sve dok jednog dana nisam shvatio
da nije problem u tim ,,obalama”
prema kojima sam gradio mostove.
Problem je u meni jer sam Cesto
birao pogresnu ,obalu”.

Siguran sam, ipak, da ovaj prelazak
Vaillant Plusa na digitalni format
nece biti rusenje mosta, nego
izgradnja jednog suvremenijeg
mosta s viSe voznih traka, preko
kojeg ce se voziti brze, sigurnije i
bolje.

U nadi da ¢ete ostati nasi vjerni
citatelji i partneri, srda¢no Vas
pozdravljam. ®

Mario Opacak,
direktor Vaillant d.o.o.

www.ecolabel.eu

EU Ecolabel: |
2011/333/EC |
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Vaillantov zec
DATUM ROPENJA:  1899. godina
PREDNOSTI:  Strast za ljude i prirodu
MANE: Matematika i stvari za koje je potreban alat

OMILJENO Sve od mrkve
JELO:

ZANIMANJE: Brand menadzer, model, influencer

‘ ‘ Na nasem srediSnjem dogadanju 19. rujna, 2024.
godine u hotelu Esplanade gosti nisu propustili
priliku za selfije s najvaznijim influencerom
brenda Vaillant - Vaillantovim zecom.

»Moj glavni zadatak: prezentirati i zastupati”
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za jubilarnu godinu

Kao sto je u Uvodniku ve¢ naznaceno,
ovaj broj Vaillant plusa ujedno je zadnji
tiskani primjer naseg ¢asopisa. Od
sljedeceg broja u 2025. godini Vaillant
plus izlazit ce iskljucivo u digitalnom
obliku. Stoga je primjereno da ovaj
broj zavrsimo s posebnim, jubilarnim
sadrzajem u kojem cete naci vise slika
nego teksta sukladno onoj poznatoj
poslovici ,,Slika govori vise od 1000
rijeci®.

Vaillantov 150. rodendan bio je u ovoj 2024. godini
razlog za cjelogodisnje slavlje kojim smo obiljeZili
stoljece i pol inovacija.

Sve je pocelo s oglasom u lokalnim novinama u
Remscheidu: 1. kolovoza 1874. godine Johann Vaillant
sa svoje 23 godine ,preporucuje se” stanovnicima
Remscheida i okolice kao ,bakrokotlar i proizvodac
pumpi” te ujedno istice ,brzu i postenu uslugu”.
Osnivanjem svoje tvrtke postavio je kamen temeljac
danasnje medunarodne korporacije Vaillant Group.

S kupaonskom plinskom peci ,zatvorenog sustava"
lansirao je na trZiSte revolucionarnu inovaciju za
pripremu tople vode i novu razinu udobnosti. Po prvi
puta je bilo moguce brzo i sigurno te higijenski ¢isto
zagrijati vodu kada to Zelite i na kojoj temperaturi

to Zelite. Johann Vaillant je time postavio temelje za
danasnju globalno aktivnu obiteljsku tvrtku koja razvija
ucinkovite i klimatski prihvatljive tehnologije grijanja i
hladenja.

Vaillant je danas jedan od vodecih proizvodaca dizalica
topline u Europi i pomaze u uspjeSnom oblikovanju
tranzicije grijanja - u skladu s vizijom tvrtke: ,Briga za
bolju klimu. U vlastitom domu i svijetu koji ga okruzuje.”

.Buducnost grijanja” bio je moto nase jubilarne godine.
Osvrnuli smo se na sam pocetak i nasSeg osnivaca te
slavili zajednicke uspjehe. Zato je komunikacija povodom
obljetnice bila podijeljena u tri glavna podrugja:
Vaillantov inovativni duh, Vaillant danas i budu¢nost
grijanja i hladenja.

U ovom ¢emo se broju prije svega
vizualno posvetiti mjestu odakle
dolazimo, gdje se nalazimo i
kamo nas put vodi. Podsjetit
c¢emo se i na zajednicka
inovativna postignuca

u Vaillantu u Hrvatskoj
te ¢emo se prisjetiti
kako smo ovu godinu
proslavili. UZivajte
u vasem i nasem
zadnjem tiskanom
izdanju Vaillant
plusa. m




POVIJEST INOVACIJA
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“ Ako znamo sluzbeni statisti¢ki podatak da tek

jedna od milijun tvrtki dozivi 100 godina, onda
postaje jasno koliko je znacajan ovaj veliki jubilej ,,

Vaillantovih 150 godina. ‘ 4 ’ - 7 :

Tehnicki nacrt plinske kupaonske

peci za toplu vodu.

1894.

Zaposlenici u Vaillant tvornici.

cca. 1900.

“ Jo3 jedna inovativna revolucija iz

kuce Vaillant - gotovo nitko ne zna
podatak da je Johann Vaillant bio i
prvi koji je svojim radnicima omogucio
petodnevni radni tjedan i pravo na
godisnji odmor. Ovim svojim odlukama
na sebe je navukao negodovanje
ostalih njemackih industrijalaca, iako

| sugautome kasnije ipak svi slijedili. ’ﬂ




Kako je zec
usao u logotip?

Povijest logotipa u 30 sekundi
pogledajte ovdje:

= i ka kve Veze ima Izvorni crtez Ic;gaotgi[;tvrtke Vaillant
zec s bojlerom?

Zapravo velike. Barem od Uskrsa 1899. godine kada
je Johann Vaillant otkrio crtez u mjesecniku ,Alte

und Neue Welt" (op. a. ,Stari i novi svijet”) s prikazom
uskrdnjeg zeca koji se izlegao iz jajeta. Okruzuju

ga patuljci i male Zivotinje od kojih neke izgledaju
zacudeno, a neke fascinirano. Ne samo patuljci, vec je
i Johann Vaillant bio fasciniran te sebi osigurava prava
koristenja slike zeca kako bi postao logotip njegove
tvrtke.

Znamo da slika vrijedi tisucu rijeci. Vec 125 godina zec u
jajetu prati sve Vaillantove proizvode, kataloge i broSure.
Stoga nije iznenadujuce da se zaposlenici Vaillanta cesto
predstavljaju kao ,oni sa zecom u logotipu" i svi odmah
znaju na sto se to odnosi. Uostalom, visSe od 90%

ljudi prepoznaje brend sa zecom Sto ga, primjerice u
Njemackoj, ¢ini jednim od najvrjednijih brandova.

Joh. Vaillant + Remscheid.
Godine 1935. zec je nakratko napustio svoje jaje: u e —

reklamnoj brosuri ,Pri¢a o kraljevskom zecu” provlaci -
se kroz svjetsku povijest kao crtani lik koji ¢ak i kralja

uvjerava u dobrobit tople kupke. Sedamdesetih godina Reklama za Vaillant bojler

nastaje novi crtani zec koji odmah privlaci velik broj 1929.

oboZavatelja. Danas se zec pojavljuje kao digitalno

generirani lik na ekranima diljem svijeta. m ’7‘ Novi emajlirani yMulden Auto Geyser”

(MAG), plinski protocni grijaci vode,
koji su naslijedili prvu generaciju
bakrenih ,Geyser"” protocnih grijaca,
u velikom su se broju koristili i u

prvoj znacajnoj plinofikaciji grada
Zagreba 1930-ih godina. Gradska
plinara Zagreb tada je sklopila ugovor
izravno s Vaillantovom tvornicom



https://www.youtube.com/watch?v=LsgREHzm_Xo&list=PLFbHVVT-Cav0I32zXA3cdXAsNgd2yNHbl

HVaillent EVaillant EVaillant @ vaillant

1993

Razvoj Vaillantovog
logotipa od pocetka

do danas

Plinski proto¢ni grija¢ za pripremu tople vode

1904.

2009 2020

Razvoj logotipa tvrtke Vaillant

1899. - 1991.

v 1899. izgled zeca je jos bio zaigran te je detaljno
pratio izvorni crtez;

v 1930.-ih godina ukus se promijenio i iz crteza zeca
u jajetu nastaje ono Sto danas nazivamo logotipom
u punom smislu rijeci - stilizirani zec i ime Vaillant
tvore nerazdvojnu cjelinu Vaillantovog logotipa koja
kao takva vrijedi joS i dan danas;

v 1950.-ih godina ime Vaillant povezivalo se s
najvaznijim proizvodom tvrtke: Vaillant Geyserom.
Zbog toga je Vaillantov logotip 1953. godine
dobio dodatak ,Geyser"; u godinama europskog
gospodarskog oporavka, jaje se stavlja u zastitni
okvir koji izrazava mo¢, snagu i stru¢nost;

v 1991. godine zec gubi nekoliko brkova, a 1993.
logotip po prvi puta postaje zelen, $to ga ¢ini jos

v 2005. godine, zec je dobio novi ,facelift" - sa
Zivopisnijom zelenom bojom i modernijom
tipografijom;

v 20009. godine zec se ponovno prilagodava duhu
vremena te se pojavljuje u 3D verziji;

v 2020. godine 3D efekt je ustupio mjesto
dvodimenzionalnom vizualu, jaje je izgubilo okvir
ali zato dobiva Vaillantov zeleni obrub uz moderniju
tipografiju.

Kao i tvrtka, Vaillantov logotip mijenja se u skladu s
vremenskim trendovima i drustvenim promjenama.
Stoga sa znatizeljom i nestrpljenjem iS¢ekujemo kakve
nas promjene ¢ekaju u buduénosti. m
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llustracija iz broSure

1950.
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Sajam ISH u Frankfurtu na Majni

1973.

4 . ’7‘ Preteta dana.fznjeg j

Johann Vaillant
tehnolo§kog‘ centra
za sveobuhvatno
ispitivanje kvalitete
i sigurnosti
Vaillantovih uredaja
bio je tzv. ,Dom
tehni¢ara” u kojem
su od 1954. godine
visokokvalificirani
inZenjeri u
zasebnom odjelu po .
prvi puta sustavno
zajedno razvijali
nova tehnoloska
rieSenja i modele

Vaillantovih ; ’ 2 r

Dom tehnicara
proizvoda. ,, 1954.

R A T R T TR S T T T, it ' -
»Circo-Geyser MAG-C 20"

plinski zidni grija¢ za centralno

“grijanje s montazom na zid



’7‘ Vaillant - izvorno j

francusko prezime, |
izgovara se [va.jdl, a u
prijevodu znagi sréan,
borben, hrabar. Ne gudi
stoga $to je Vaillant u
svom poslovanju Cesto
pokazao veliku hra yrost
u svojim posIovnlm..

L odlukama. ,LI

Combi-Geyser

1967.

&,

“ Zasto bas zelena boja? Znak je

to privrzenosti mati¢énom gradu
Remscheidu i okolici u pokrajini
Bergisches Land. Naime, ovdje
kuce imaju tradicionalne zelene
grilje. Taj arhitektonski karakter
ocuvan je do danas i daje ovoj

regiji karakteristi¢an izgled. ,,

Vaillant u Italiji

1980.

€ € -cdan od hrabrijih poteza

u Vaillantovom poslovanju
zasigurno je bila odluka
otvaranja predstavnistva
za Hrvatsku i Sloveniju

u Zagrebu 1992. godine.
Time je postavljen kamen
temeljac za danasnje
Izvoz u Afriku uspjeSno poslovanje u

oy 1970. L cijeloj regij. ,’J

o e e




’7‘ Kada je 2001.

godine Vaillant
preuzeo Hepworth
Grupu - tvrtku
jednake veli¢ine
kao Vaillant tada,
ugledne njemacke
novine Frankfurter
Allgemeine
Zeitung objavile
su tu vijest pod
naslovom ,Zec

lavljeg srca”.

Sredi$nja obrada podataka Remscheid

1990.

’T‘ Pocetak dizalica _‘

topline u Vaillantu
o datira iz 2006.

4 godine kada

je iz vlastite

proizvodnje izasla

prva geotermalna

dizalica topline

geoTHERM koja

je otvorila sasvim

nove moguénosti

za daljnji

razvoj ekolosko

prihvatljivom

Prva dizalica topline geoTHERM L grijanju i hladenu. ,,J Dizalica topline aroTHERM plus

2006. 2020.

€ € ' nakon 150 godina Vaillant

je joS uvijek u privatnom
vlasnistvu obitelji Vaillant. lako
su se povukli iz svakodnevnog,

operativnog dijela poslovanja_
pomno prate razvoj tvrtke te
sudjeluju u svim strateskim
odlukama zajedno s ostalim

¢lanovima Nadzornog odbora. ”




Johann Vaillant tehnoloski centar

2018.

Vaillant u brojkama

8 12 60
brendova pogona za broj drzava
objedinjenih u proizvodnju u kojima
Vaillant Group i razvoj posluje
100% 30 mil. 20
u vlasnistvu korisnika vlastitih
obitelji Sirom svijeta podruznica

16.000

zaposlenika

Vaillant zec

2024.

| €6 Maloje poznat podatak da su gospodin Johann
Vaillant i njegova supruga Augusta imali cak

16-ero djece pa bi se cijela njegova pri¢a mogla
nazvati ,od 16-ero djece do 16.000 zaposlenih“. ”

1l
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SIMC
slavili
nas jubilej

2024. godina je od pocetka bila u znaku _
Vaillantovog 150. rodendana. \

#vaillant!1S0

Slavili smo ovaj poseban jubilej na najrazlicitije nacine:

od obiljeZja u nasim dopisima, na Vaillant web stranci,
izdvojenim PR prilozima i oglasima, zasebnoj zabavno-
informacijskoj interaktivnoj web stranici, digitalnom
kampanjom na drustvenim mrezama, jubilarnim
brendiranjima za izabrane partnere do natjecaja kojim smo
nagradili vlasnika najstarijeg prijavljenog Vaillant uredaja.

Pronadi me
| osvoji Poklongic @

o d Nk

( @ Vaillant &
'?

Upoznajte nove ruho limitirane edicije brendiranja
partnerskih vozila povodom 150 godina Vaillanta!

MNaga nova jubilarno brendirana vozila su na
ulicama tvog grada! g5

S ponosom vam predstavijamo nage najnovije i
vozilo s jubilarnim brendiranjem za oviateni

servis Bubi-prom iz Lobora. Vozilo je zaista impresivno, a uZivo izgleda Eak

bolje nego na fotografijama
Tome u éast, do 27, 09. imas Sansu osvojiti

Vaillant poklon paketié, a sve Sto trebas uliniti je
sljedece:

I Pronadi vozilo sa slike bilo gdje u gradu.
B Poslikaj ga! we

B Posalji nam tu sliku u inbox ili objaviu
komentar, *

110 je tol Vidimo se na ulicamal £

Pronadi me @
i osvoji poklongic!

usiika jedna od nadih novit
Jubtsdarng brendieasch vardal

12

Ekipu koja ponosno pozira sigurno prepoznajete
iz naeg serjala "Upoznajte nase servisere”,
Naime, servis Plin-Mont iz Zigrovice izabran je kao
nas prvi najistaknutiji servis po Vaillant internim
parametrimal [ €

Nakon edukacije, ekipa iz Plin-Monta ponosno je
pozirala uz svog novog Jjubimea™.
© Du und 5 weitere Personen

itmir (] Kommentieren (=) Senden 20> Teilen

\\
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Denmar-prom,

Zagreb



Prisjetimo se
zajedno najljepsih
trenutaka s nase

jubilarne proslave.

svecana pr

0slava

za 150 godina

MIJESTO:
Hotel
Esplanade,

Zagreb

DATUM:

19.9.2024.

godine

VIDEO

PROSLAVE: e Rtk



https://www.youtube.com/watch?v=LmyN7sXiaZE&t=7s
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Nagradni natjecaj
Trazili smo i nasli najstariji Vaillantov uredaj u Hrvatskoj.

0d 30 pristiglih prijava, glavnu nagradu, novi Vaillant ecoTEC plus VUW
25/26 CS/1-5 osvojio je D.B. iz Samobora. Pobjedu je odnio prijavom svog
Vaillant Geyser uredaja iz 1920-ih godina.

sder 150
o e
sions g
I AN

i § TS
» o

(o] JEVE!
natjecaja

Vaillant &

September 24 QY
[ Primopredaja nagradnog Vaillant bojleral [
5 welikim zadovoljstvom urudili smo nagradni Vaillant bojler sretnom dobitniku nateg nedavnog
nagradnog natjecajal s
Jok jednom Eestitke pobjedniku DB. iz Samobora, koj @ nagradni uredaj osobno predaoc nad
kolega Marjan Kolouh, Ovaj kvalitetan uredaj prugit ¢e godine pouzdanog grijanja i udobnosti -
bai enc ito Vaillant garantira!

Hvala svima koji su sudjelovali, pratite nas i dalje za nove prilike, nagrade i korisne saviete!

Wvaillanthrvatska #Vaillant #vaillant150 #nagradninatjecaj

1 comment 1 share

and 114 athers

C} Comment 5_\:-! Send ;‘{5 Share

Primopredaja glavne nagrade

23



®vaillant

Savjetii infarmacije  Proizvodi  Servis i pradaje

Konlakt ErP

Fatanapanska elekirana

0d povijesnih prekretnica
do buducnosti grijanja.
Podite s nama na put keaz 150 gedina
Vaillantave povipestii otirijte kaka
nastavljama graditi buducnost grijanjs.

Jednim klikom do teme koja Vas zanima

Zelite kupiti novi i £amijerisi svoj star bojler? Tradite oviagieni servis i Vs zanima nat program Produljencg jamsta?

Naslovnica Vaillant
web stranice
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Izbor iz nase kampanje na drustvenim mrezama:

b

Veé 150
godina
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WAL Budi Cool paatal Tima o

Suwaremena kzdrHjivost | sofisticirana tennobogiis
e
oG Mo Vallant preditivia vl 180 goding,

Kale gizalice 1opling nisu samo rezuitst goding
Iskustva, veé 51 plod Neprestancg racvols | testiran)
Stvarsmo vide od grijsnjas. Mi smo nak
dugotrajnost | posrdenost, ber iednog kompromiss

Prepozna) nak peaks linka u opisy profilat

Ay

Bvaillanthavatiks wallant hi Neks proslavi 150, rodendmns podee! =
Clpakira & nama Vadlant lersene butge & povije unim
DRI R Bia B O BOLE D SR IANE & GE
limenih

kulis & nama te od 1280, & & vremenom sy Dol tale

wvaiilani b0
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vaillant bt Moted B pronadi sve Tedeve? = P

GODINA

Makoliks i se sakrilo na nalim slikams povadom
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Kampanja 150 godina
Vaillanta u brojkama
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Nas partner Petrokov o nama

Petrokov

551 Follower:innen

851 - ®
Dugogodisnji partner tvrtke Petrokov proslavio je velikih
150 godina postojanja. ¥ Ako vam kaZemo da se njihov
logo nije promijenio od tada i da je u pitanju zec, sigurni
smo da éete prepoznati da je nas veliki partner Vaillant.

+ Folgen

Petrokov je imao ¢ast sudjelovati na svecanosti 150
godina postojanja Vaillant Grupe. Masa direktorica,
Simona Zavratnik, pridruZila se ovoj vaZnoj obljetnici
gdje su naglaseni dugogodiénji uspjesi i inovativna
rjesenja u sektoru energetske ucinkovitosti | odrivih
tehnologija.

Suradnja s partnerima poput Vaillanta kljuéna je za
nastavak pruZanja visokokvalitetnih rjeenja nasim
klijentima i promicanje odrzivih praksi na trzistu. =
Cestitamo Vaillant Hrvatska ! 2

#Petrokov #Vaillant #0drZivaEnergija
#PoslovnaSuradnja #Inovacije

Ubersetzung anzeigen
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Jeste li znali?

PRVI KLUB INSTALATERA
Godine 1999. Vaillant je prvi proizvodac

koji osniva takozvani Klub instalatera
Vaillanta (popularno nazvan KIV). Po prvi
je puta time jedan proizvodac iz struke
okupio svoje partnere unutar jedne

Instalatera
Vaillant

Klub

sustavne organizacije.

PIONIRI U KLIMI

Prije 25 godina bili smo prva zemlja
uopce u Vaillant Group koja se izborila
za dozvolu prodaje Vaillantovih klima
uredaja. Ovaj nas primjer uskoro su
slijedile brojne Vaillantove podruznice
Sirom Europe ¢ime su se otvarali dodatni
putevi prodaje u segmentu hladenja

PRVI VLASTITI CASOPIS ZA
PARTNERE

Godine 2002., na sajmu Interklima, Vaillant je
predstavio svoje prvo izdanje internog ¢asopisa
Vaillant plus ¢ije 88. izdanje upravo Citate .

Zelja nam je bila svojim partnerima i ostalim
zainteresiranima ponuditi dodatni kanal informiranja
o Vaillantovoj ponudi, o tvrtki i o samoj robnoj marki
Vaillant.

PRVI TRENING CENTAR ZA
PARTNERE

Godine 1994. otvoren je prvi Trening centar za
obuku servisera i instalatera na tadasnjoj adresi
Vaillanta u Marti¢evoj ulici 13, u Zagrebu. Do tada
su obuke zahtijevale ¢ak odlazak u Vaillantovo
sjediste u Njemacku.

PRVA ORGANIZIRANA DEZURSTVA
SERVISA

Godine 1999, dakle prije 25 godina<", po prvi puta
je organizirano deZurstvo ovlastenih servisa tijekom
neradnih dana i blagdana u mjesecu prosincu da bi
se korisnicima pruZila jedinstvena usluga sigurnosti i
udobnost za vrijeme hladnih dana. Dezurstva su tada
pocela samo za Grad Zagreb te su se tijekom godina
prosirila na cijelu Hrvatsku.

[Z1Zanimljivost: Tada su se jo3 informacije o
deZurnim servisima pred svaki neradni termin
snimale na telefonsku sekretaricu <.

PRVI INFOMOBIL

Godine 2002. svijet je jos bio uvelike analogni te je
nabavom vlastitog kamiona Infomobila pruzena nova
fleksibilnost potencijalnim korisnicima i investitorima
Sirom Hrvatske tako da se uZivo predstavljao
proizvodni program direktno ispred njihovog ,ku¢nog
praga”. Nismo vise morali placati posudbu Infomobila
iz drugih zemalja niti je bilo nuzno ¢ekati sajamske
priredbe za predstavljanje novosti iz Vaillanta.

[ZiZzanimljivosti: Takve su se prezentacije
svojevremeno odvijale uglavnom vikendom, a sve je
pocelo s prvim prezentacijskim vozilom 1997. godine.
Bio je to preuredeni Vaillantov zeleni VW T4 s dva
pokazna uredaja: plinskim kotlom i plinskim kombi
bojlerom.

PRVI PO SNAZI BRENDA

0d 2004. godine redovno se, svako proljece, provodi
neovisno anketiranje krajnjih korisnika sustava
grijanja o njihovim preferencijama glede izbora
proizvoda za grijanje i izbora brenda. Godine 2014.
Vaillant je u Hrvatskoj s izuzetno visokim indeksom
od 77,8 za snagu brenda osvojio prvo mjesto medu

30 najsnaznijih brendova u Europi i Kini. "= ¥



PRVI CENTAR OBNOVLJIVIH [ZVORA
ENERGIJE

Godine 2012. u tadasnjem sjedistu Vaillanta, u
Planinskoj ulici 11, otvoren je Centar za obnovljive
izvore energije u kojem su po prvi puta u funkciji
prikazane razli¢ite mogucnosti koristenja zelene
energije za grijanje, hladenje, pripremu tople vode
i ventilaciju uz maksimalnu ucinkovitost i ustedu.
Instalirani sustavi omogucili su simulaciju razli¢itih
mikroklima te rad pod iznimnim uvjetima kao
primjerice kod nestanka struje.

PRVA ZEMLJA S PROGRAMOM
PRODULJENOG JAMSTVA

Prva smo zemlja u regiji koja je za odredene
proizvode uvela moguc¢nost ugovaranja produljenog
jamstva, ¢ime korisnicima pruzamo dodatnu
sigurnost i stvaramo dugoro¢no povjerenje u robnu
marku i u nase proizvode.

PRVI PROGRAM
VJERNOSTI ZA
KORISNIKE

Godine 2019., ponovo prvi
u struci, Vaillant uvodi
program lojalnosti za svoje
korisnike pod nazivom
MojVaillant.

MojVaiIIan'I:'

PROGRAM VJERNOSTI

VLASNIKA VAILLANT
UREDAJA
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ISKORAK U DIGITALNI SVIJET

Godine 2021. Vaillant Hrvatska prva je u Vaillant Group
korporaciji koja u vlastitoj organizaciji uspijeva realizirati
online event na temu dizalica topline koji je pred svojim
monitorima pratilo impresivnih 800 sudionika iz 7
zemalja na 4 jezika.

GRIJANJE ONLINE - KVALIFICIRANI
UPITI ZA DIZALICE TOPLINE

Godine 2022. Vaillant Hrvatska je prva zemlja u regiji
koja uvodi Grijanje online, odnosno online sustav za
prikupljanje upita potencijalnih investitora za sustave
dizalica topline. Slijedom dogovorenog hodograma
Vaillant organizira promociju, prikuplja i provjerava upite
te kvalificirane upite prosljeduje odabranim Vaillantovim
partnerima instalaterima na realizaciju projekta.

PRVI DRIVE-IN ZA
REZERVNE DIJELOVE

2012. godine u Vaillantovom sjedistu
u Planinskoj ulici 11, u Zagrebu,
predstavljen je prvi Drive-in uopce za
izdavanje rezervnih dijelova.

VLASTITA PROIZVODNJA STRUJE

Godine 2016. u sklopu svog programa odrZivosti u
poslovanju Vaillant se krece inovativnim putem i na
krov sjediSta u Zagrebu montira fotonaponski sustav
za proizvodnju elektri¢ne energije.
Osim toga, ispred sjedista medu
prvima postavljamo i punionicu za
elektri¢na vozila koja je dostupna i
nasim partnerima. Prinos i potrosnja
elektrane moze se pratiti na nasim
internetskim stranicama

Hvailtant

Debrededli G
Daver Posavec-Londari

PLIN-MONT, HGROVED

......

DIGITALIZACIJA SERVISERA

Godine 2016. prvi smo uveli aplikaciju Vaillant
partner+, izradenu posebno za rad Vaillantovih
servisera, a sve sa ciliem pojednostavljenja i
olakSavanja njihovog rada te smanjenja papirologije.
Godine 2023. uslijedio je i zavr3ni korak potpune
digitalizacije kada su u aplikaciju uvrsteni i digitalni
radni nalozi.

Vaillant
Online
Event

Wvaillant

September 7, 2021
9:14 am

PRVA DIGITALNA
VAILLANT AKADEMIJA

Godine 2022. Vaillant Hrvatska

je prva zemlja u Vaillant Group

koja uvodi digitalnu Vaillant
akademiju. Ova digitalna platforma
partnerima omogucuje fleksibilno
upravljanje i pohadanje obveznih

i opcionalnih treninga i edukacije
prema svojoj profesiji, interesima te
raspolozivom vremenu. &
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https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/fotonaponska-elektrana/
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Dragi Citatelji,

na samom kraju opraStamo se s 2024.
godinom i s naSim papirnatim izdanjem Vaillant
plus ¢asopisa. U oZujku docekat ¢e vas novi
digitalni broj s novostima i zanimljivostima u
Vaillantu za novu 2025. godinu.

Zelimo vam da staru 2024. godinu ispratite u
miru i zadovoljstvu. | neka vam svima nova
2025. godina donese srecu, zdravlje i uspjeh
na svakom koraku.

Ostanite nam i dalje vjerni.

Uz najljepSe pozdrave,
Vas Vaillant

INnteraktivna

web stranica

Jos uvijek nije kasno pridruziti se Vaillantovoj proslavi
150. rodendana. Istrazite naSe postaje na putovanju kroz
proslost i sadasnjost te Sto nas ¢eka u buduénosti. Nasa
posebna informativno zabavna web stranica povodom
150. rodendana i dalje je aktivna.

Kliknite jednostavno na QR kod.
Nazdravimo zajedno za 150 godina Vaillantove izvrsnosti GODINA
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https://lnkd.in/eG9XiJk4

