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IZMEĐU PROŠLOG I OVOG 
BROJA ČASOPISA VAILLANT 
PLUS NISMO PRIMILI PUNO 
NEGATIVNIH KOMENTARA 
ZBOG PRELASKA ISKLJUČIVO 
NA ONLINE IZDANJE. VRLO 
VJEROJATNO JE DA SU SE 
VIŠE-MANJE SVI PRILAGODILI 
DIGITALNIM FORMAMA JER, 
UOSTALOM, DRUKČIJE SE U 
OVOM VREMENU NE BI MOGLO 
FUNKCIONIRATI. 

Moram priznati da je naš digitalni prvijenac napravljen kao da smo 

ga radili za tisak te nismo iskoristili sve pogodnosti i mogućnosti 

koje pruža digitalni format. Nadam se da ćete već od ovog broja 

primijetiti razliku, a mi ćemo se truditi da iz broja u broj uz sadržaj 

ubacimo što više digitalnih dodataka koji će ga činiti boljim, 

zanimljivijim i informativnijim.

Između prošlog i ovog broja održan je sajam ISH u Frankfurtu, a 

Vaillant je imao nastup koji je, po gotovo jednoglasnim ocjenama, 

bio vrlo uspješan. Posjet našem štandu bio je izuzetan. I dok 

je ukupan broj posjetitelja na sajmu bio nešto manji nego prije 

dvije godine, Vaillantov štand posjetilo je otprilike 30-tak posto 

posjetitelja više – ukupno više od 40 000. Zanimljivi eksponati 

(potpuno novi program dizalica topline) i do sada nikad viđena 

tehnička rješenja za čiju primjenu imamo i zaštićena prava te sve 

to prikazano na zanimljiv, interaktivan i atraktivan način, privuklo 

je spomenute brojne posjetitelje na naš štand. Nisu to bile samo 

organizirane skupine (među kojima su bile i 4 skupine partnera iz 

naše regije) nego i pojedinačni posjetitelji koji su od drugih ljudi na 

sajmu čuli o novostima u Vaillantu te su potom došli sve vidjeti i 

svojim očima. Čak 24% posjetitelja bili su instalateri koji do sada 

nisu radili s Vaillantovom opremom, a na sajmu su zatražili prve 

ponude i izrazili želju za početkom suradnje. Sve u svemu bio je to 

vrlo vjerojatno najbolji Vaillantov nastup na sajmu ISH do sada. 

Konstantna gužva nametnula je potrebu da za sljedeći sajam 

znatno povećamo površinu štanda. Trebam li uopće navoditi 

činjenicu da sam, nakon 30 godina redovnih odlazaka na ISH, ja 

baš ove godine odlučio propustiti odlazak onamo.

Svi ste, vjerujem, upoznati sa činjenicom da smo u proteklih 

godinu dana imali dosta potresa u našoj kadrovskoj strukturi. Na 

ovaj ili na onaj način tvrtku je napustio doista veliki broj djelatnika 

te je održavanje posla i pružanje zadovoljavajuće razine usluga 

vama, našim partnerima, predstavljalo vrlo vjerojatno najveći 

izazov s kojim smo se susreli u našem dosadašnjem radu. Ipak, 

mogu vas s velikim zadovoljstvom obavijestiti da smo, nakon 

dosta rada na odabiru novog kadra, našu kadrovsku sliku ponovo 

upotpunili i nadam se da će s novim snagama Vaillantov tim sada 

biti još jači, bolji i inovativniji.

Od povratka iz Kenije ne prođe gotovo niti jedan dan bez vaših 

pitanja o sljedećoj destinaciji i odredištu za sljedeću VEP avanturu. 

Pitanja, naravno, stižu od onih VEP partnera koji su već iskusili 

što znači i kako izgleda druženje na tim našim putovanjima, ali 

još više od onih koji do sada s nama još nisu putovali, a čuli su 

puno pozitivnih dojmova od ostalih kolega. Izbor destinacije nije 

jednostavan zadatak. Puno smo toga već obišli, a i naši zahtjevi 

koje moramo ispuniti ne omogućavaju nasumičan odabir bilo koje 

destinacije. Potrebno je puno rada i prilagođavanja kako bismo 

došli do pravog rješenja i kako bismo odabrali destinaciju koja 

će ispuniti sve naše zahtjeve po pitanju atraktivnosti, sigurnosti, 

cijene, zrakoplovnih veza, zanimljivih izleta itd. Iako još nije u 

potpunosti sigurno, mislim da ovdje ipak mogu nagovijestiti da bi 

naša sljedeća destinacija, u prvoj polovici veljače 2026. godine, 

vrlo vjerojatno trebala biti Dominikanska Republika i svjetski 

poznato odredište Punta Cana.

Do sljedećeg izdanja, srdačno vas pozdravljam. 

DRAGI
MOJI...

MARIO OPAČAK 
direktor Vaillant d.o.o.
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https://www.tripadvisor.com/Tourism-g147293-Punta_Cana_La_Altagracia_Province_Dominican_Republic-Vacations.html
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Tomislav Đurak

Potencijal i implementacija geotermalne energije

Pod sloganom „Zajedno do 
energetske održivosti”, kongres je 
okupio brojne inženjere, znanstvenike, 
predstavnike industrije i institucija 
kako bi zajednički raspravili o 
aktualnim izazovima i rješenjima 
u području energetske tranzicije i 
održivog razvoja.

Kao i svaki put do sada, kongres je 
obilovao kvalitetnim i zanimljivim 

Dani inženjera 
strojarstva u Vodicama
U PREDIVNOM AMBIJENTU 
HOTELA OLYMPIA U VODICAMA, 
OD 9. DO 12. TRAVNJA 2025. 
GODINE, ODRŽAN JE 9. 
MEĐUNARODNI KONGRES DANI 
INŽENJERA STROJARSTVA, JEDNO 
OD NAJVAŽNIJIH GODIŠNJIH 
OKUPLJANJA STRUČNJAKA 
S PODRUČJA STROJARSTVA U 
HRVATSKOJ I REGIJI. 

predavanja, a geotermalna energija i potencijal 
njezinog iskorištavanja kao tema bili su zastupljeni 
kroz gotovo sve cjeline kongresa. Osim velikog 
energetskog potencijala koji posjeduje Hrvatska, 
poseban je naglasak bio i na ekonomskom aspektu 
koji ovakav oblik korištenja energije nosi, a vezan je 
uz vlastitu proizvodnju energije i neovisnost o fosilnim 
energentima. 

U širokom spektru kvalitetnih i zanimljivih predavanja 
svatko je mogao pronaći temu koja ga posebno 
zanima, a mi želimo istaknuti predavanje koje 
je održao prof. dr. sc. Vladimir Soldo u kojem je 
predstavio primjer dobre prakse primjene geotermalne 
energije gdje je Fakultet strojarstva i brodogradnje 
Sveučilišta u Zagrebu prilikom cjelokupne 
rekonstrukcije zgrada, u kojima se održava nastava, 
implementirao geotermalni sustava s dizalicama 
topline ukupnog toplinskog učinka od 2080 kW.

Kongres je još jednom potvrdio svoju važnu ulogu 
u povezivanju struke, razmjeni znanja i poticanju 
inovacija. U vremenu kada je energetska održivost 
jedan od ključnih izazova, ovakva okupljanja 
predstavljaju temelj za zajedničko djelovanje i 
napredak. 

ZAJEDNO DO
ENERGETSKE
ODRŽIVOSTI
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Početkom svibnja započela je digitalna kampanja 
za Vaillantov program klima uređaja. Napravili 
smo odmak od klasičnih oglasa te kroz seriju 
vizuala, koji prikazuju sve članove obitelji (i one 
četveronožne), želimo prenijeti poruku da uz 
Vaillantove klime svatko može uživati u svojoj 
idealnoj temperaturi doma. Kampanju oglašavamo 
putem Vaillantovih društvenih mreža - vjerojatno 
ste već i primijetili naše oglase i postove, putem 
Google oglašavanja i oglasa u tiskanim izdanjima 
lifestyle i stručnih časopisa. 

Kroz kampanju, koja će trajati sve do kraja rujna, 
predstavit ćemo cjelokupan program Vaillantovih 
klima uređaja kao i novi model klime – climaVAIR 
plus. Više informacija o Vaillantovom programu 
klima možete pronaći na Vaillantovoj mrežnoj 
stranici. 

Oglašavanje programa klima 
uređaja

Digitalna 
kampanja 
za program klima 
uređaja

Dunja Sever Vitez

https://www.instagram.com/p/DJWEvc4u0Mx/
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/climavair-plus-vaip1-99712.html
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/climavair-plus-vaip1-99712.html
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/grupa-proizvoda/klima-ure-aji/
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/grupa-proizvoda/klima-ure-aji/
https://www.facebook.com/VaillantHrvatska
https://www.linkedin.com/company/vaillant-hrvatska/
https://www.instagram.com/vaillant.hrvatska/
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Dijelovi za  
climaVAIR plus VAIP
u katalogu SPARECHECK 
PRVI PUTA SE U APLIKACIJI ZA 
REZERVNE DIJELOVE SPARECHECK 
NALAZE I DIJELOVI ZA KLIMA 
UREĐAJE, ŠTO ĆE I UBUDUĆE BITI 
PRAKSA

Početkom 2025. godine tvrtka Vaillant 
pokrenula je prodaju novog tipa klima 
uređaja pod oznakom climaVAIR 
plus VAIP. Riječ je o uređaju izvrsnih 
performansi s visokim razredom 
učinkovitosti u hlađenju (A+++) i 
grijanju (A++). Jedna od glavnih 
prednosti Vaillantovih klima uređaja 
je odličan servis i uvijek dostupni 
rezervni dijelovi, što uvelike povećava 
zadovoljstvo korištenja uređaja te 

korisniku 
pruža 
sigurnost 
da će se kod 
eventualne 
pojave 
kvar brzo i 
kvalitetno 
riješiti. 
Novost je 
što će od sada ovlašteni Vaillantovi serviseri, koji se 
koriste Vaillantovom aplikacijom za rezervne dijelove 
spareCHECK, ondje imati i rezervne dijelove za ovaj tip 
klima uređaja. Do sada su, za traženje dijelova za klima 
uređaje, kolege ovlašteni Vaillantovi serviseri koristili 
tražilicu na internetu pod oznakom www.vclima.com.

Sukladno uvođenju na tržište klima uređaja VAIP, na 
skladištu rezervnih dijelova dostupni su i rezervni 
dijelovi. 

Klime koje stižu na odredište i 
morem.

Pouzdan i u servisu i na trkaćoj stazi!

Otok Žuti 

ZANIMLJIVOSTI

Saša Horvat - 
Bubi-prom

Krešimir Simon

http://www.vclima.com
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Vaillant nudi širok spektar BIM (Building Information 
Modeling) elemenata koji projektantima, arhitektima 
i inženjerima omogućuju jednostavno planiranje, 
projektiranje i implementaciju sustava grijanja i hlađenja 
u digitalnom okruženju. BIM elementi uključuju detaljne 
3D modele uređaja uz sve tehničke specifikacije 
potrebne za integraciju u programe za projektiranje 
(npr. Revit). Korištenjem BIM elemenata olakšava se 
planiranje, smanjuju se pogreške u izvedbi te se ubrzava 
proces projektiranja. Baza Vaillantovih BIM elementa 
sadrži cijeli proizvodni program (kondenzacijski uređaji, 
dizalice topline, spremnici, rashladni uređaji, solar, 
regulacija) te je dostupna putem mrežne stranice  

Manja potrošnja iz električne mreže znači niže 
račune i veću energetsku neovisnost

Digitalna podrška
za pametno projektiranje

www.vaillant.hr na zaštićenom dijelu za poslovne 
partnere. 

Grijanje
pomoću sunca

U kontekstu sve veće primjene obnovljivih izvora 
energije, Vaillantovi sustavi s funkcionalnošću „PV-
ready“ omogućuju optimalno iskorištavanje električne 
energije proizvedene putem fotonaponskih (PV) 
sustava. Ova tehnologija omogućuje dizalicama 
topline da se automatski prilagode dostupnosti 
solarne energije, čime se povećava energetska 
učinkovitost i smanjuju troškovi potrošnje električne 
energije iz mreže.

Funkcionalnost „PV-ready“ dostupna je u kombinaciji 
s Vaillantovim upravljačkim jedinicama poput 
multiMATIC VRC 700 ili sensoCOMFORT VRC 720. 
Bitno je napomenuti da sve Vaillantove dizalice 
topline, uključujući i one namijenjene samo za 
pripremu potrošne tople vode (aroSTOR), imaju tu 
mogućnost. Sustav se može konfigurirati tako da 
reagira na zatvaranje PV kontakta, čime se aktivira 
unaprijed definirani način rada za maksimalno 
iskorištavanje solarne energije. 

Tomislav Đurak

Viktor Vušak

http://www.vaillant.hr/
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/multimatic-vrc-700-700f-35200.html 
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/sensocomfort-vrc-720-f-56385.html 
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VAILLANT u RTL-ovoj
emisiji GradiONA
POČETKOM PROLJEĆA UPUSTILI 

SMO SE U JEDAN ZANIMLJIV 

PROJEKT U SURADNJI S 

RTL-OVOM EKIPOM EMISIJE 

GradiONA – GRADNJU KUĆE ZA 

ODMOR!

GradiONA je TV emisija koja kroz zanimljive reportaže 
i stručne analize istražuje najnovije trendove u 
građevinarstvu, predstavlja inovativne projekte i 
tehnologije te nudi praktične savjete za sve one koji 
planiraju graditi ili renovirati. 

Odmah smo se prepoznali u projektu i to baš u području 
u kojem smo lideri – grijanja i hlađenja. Za potrebe 
emisije, tj. gradnje kuće za odmor, osigurali smo jednu 
našu dizalicu topline – aroTHERM pure te klima uređaj 
climaVAIR multi s dvije unutarnje jedinice. 

U Vaillantovom praktikumu ugostili smo voditeljicu emisije 

Dunja Sever Vitez

https://www.instagram.com/p/DITGEseMK7M/?img_index=1
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/arotherm-pure-97728.html
https://www.vaillant.hr/krajnji-korisnici/proizvodi/climavair-multi-vaf8-98560.html
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GradiONA, Ana-Mariju Percaić, te se naš prodajni inženjer 
Eugen Ivanović hrabro prihvatio zadatka odgovarajući 
na brojna pitanja o Vaillantu, našem rangu proizvoda, 
servisnoj mreži i suradnji s brojnim partnerima. Eugen je 
posjetio i lokaciju izgradnje kuće te je, u svom posebnom 
stilu, stručno objasnio način funkcioniranja dizalica 
topline kao i razloge zašto je taj sustav grijanja i hlađenja 

9VAILLANT PLUSLIPANJ 2025. |

GRADI (ONA)
B Y  A N A - M A R I J A  P E R C A I Ć
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baš ono što je svakom suvremenom 
domu potrebno. Uslijedili su i stvarni 
radovi na kući te postavljanje podnoga 
grijanja za koje je bio zadužen Vaillantov 
partner Central Term d.o.o. 

Možemo samo prenijeti da je snimanje 
prošlo odlično, a da je Eugen vrhunski 
obavio zadatak. 

Naša vrijedna ekipa bit će prisutna u 
čak dvije epizode, četvrtoj, koja je već 
emitirana na platformi VOYO te RTL-u 
i RTL2, a u narednim tjednima očekuje 
nas još jedna epizoda stoga nas nikako 
ne propustite pogledati! 

10 VAILLANT PLUS | LIPANJ 2025.
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Poslovnica našeg distributera Žepoh 
d.o.o. u Splitu sada je uočljiv Izbor broj 1.

Kvarner u znaku Vaillanta – samo neki od 
VEP partnera koje ni bura ne zaustavlja - 
pouzdani, prepoznatljivi i uvijek u pogonu! Vidimo se i u Vinkovcima

Žepoh 

Oslikana vozila Regulator 
trgovina i servis 

ZANIMLJIVOSTI

http://www.zepoh.hr
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Ove godine je na sajmu, koji 
je održan od 17. do 21. ožujka, 
sudjelovalo više od 2 000 izlagača 
iz čak 55 zemalja, a posjetilo 
ga je više od 163 000 ljudi. Pod 
sloganom - ‘Rješenja za održivu 
budućnost’, aktivnosti na sajmu 
bile su fokusirane na zaštitu 
klime i energetsku učinkovitost, a 
predstavljene su i potpuno nove 
tehnologije i koncepti za ekološki 
prihvatljivu i učinkovitu proizvodnju 
topline, svjesno korištenje vode te 
čisti i higijenski zrak.

Naravno, na sajmu je sudjelovao 
i Vaillant sa svojim impresivnim 
postavom na površini od oko 
650 m2 gdje su predstavljeni 
najnoviji sustavi dizalica topline, 
klima uređaja, ventilokonvektora 
i digitalnih usluga. Pod sloganom 
Next Level Vaillant, posjetitelji 
Vaillantovog štanda imali su 
priliku vidjeti potpuno ažurirani 
portfelj dizalica topline za nove i 
postojeće zgrade, a predstavljen je 
i širok raspon digitalnih usluga za 
instalatere i krajnje korisnike. Novi 
portfelj dizalica topline odlikuje se 
lakšim korištenjem i instalacijom, 

IS
H

 i 
N

ex
t 

Le
ve

l V
ai

lla
nt

VELIKOJ VEĆINI VEĆ JE VRLO 

DOBRO POZNATO DA JE 

ISH SAJAM U FRANKFURTU 

JEDAN OD NAJZNAČAJNIJIH 

I NAJVEĆIH SVJETSKIH 

DOGAĐAJA U INDUSTRIJI HVAC. 

Dunja Sever Vitez
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Instalateri

novim izgledom i bojom kućišta te 
tišim radom od svojih prethodnika. 
Raspoloživost novih modela dizalica 
topline najavljena je za 2026. godinu. 

Postav Vaillanta na ISH-u nije bio 
samo izložbeni prostor, već i prostor 
za interakciju s mnogobrojnim 
posjetiteljima. Ekipa iz Vaillanta 
Hrvatska i naših 50-tak istaknutih 
partnera servisera, instalatera i 
projektanata također su posjetili 
sajam te smo od kolega saznali da 
će sajam, prije svega, pamtiti po 
lijepom druženju i usvajanju novih 
znanja. Neki će ga pamtiti i po prvom 
letu zrakoplovom i nervozi koja je 
uslijedila prije leta, čemu, sigurni 
smo, nije doprinijelo zbijanje šala na 
račun sigurnosti zrakoplova.

13VAILLANT PLUSLIPANJ 2025. |
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Kolege nam prenose da su svi bili oduševljeni 
Vaillantovim štandom jer je bio drukčiji od ostalih dok 
ih je vodič grupe (op.a. Hrvat koji živi u Njemačkoj) 
u potpunosti osvojio. Naravno, odmah je počelo 
nadmetanje oko instalacije dizalica topline u kući 
njegovih roditelja u Hrvatskoj, a naša je ekipa 
pokušala plasirati svoje usluge i na njemačko tržište. 
Vrlo ambiciozno! 

Koliko su u tome bili uspješni ne znamo, no svakako 
nas zanima ishod pokušaja pregovora jednog našeg 
servisa koji je od određene tvrtke probao ishoditi 
ponudu za milijun (!) termostata godišnje. 

Projektanti



15VAILLANT PLUSLIPANJ 2025. |

Cijela je ekipa s velikim zanimanjem 
popratila novosti na Vaillantovom 
štandu, ali i na štandovima 
konkurentskih robnih marki, a vrijeme 
za pauzu u Vaillantovoj zoni proteklo 
je u odličnom raspoloženju. Svi su se 
odmorili i najeli do sita, no izvori nam 
kažu da je možda nedostajalo nečega 
ispod peke. 

A što je putovanje bez onog 
posljednjeg detalja? Šlag na torti 
našeg druženja bila je jedna LEGO 
kutija koja je stvorila pomutnju u 
zračnoj luci kada je prilikom prolaska 
kroz sigurnosnu provjeru zaglavila 
na traci. Govori se po kuloarima da je 
netko iz naše ekipe bio u posjedu te 
kutije koja je uzrokovala kompletan 
zastoj zbog čega je otvorena i nova 
linija za provjeru. 

No, ono što je najvažnije jest da su 
se kolege i svi naši partneri vratili 
puni pozitivnih dojmova, saznali što 
sve očekuje Vaillant u narednom 
razdoblju i da punom snagom idemo 
dalje! 

Serviseri
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Novi direktor financija 
za regiju Jugoistočne Europe
S velikim zadovoljstvom 
pozdravljamo dolazak Slobodana 
Bosanca u Vaillantov tim, koji će 
preuzeti poziciju direktora financija 
za regiju Jugoistočne Europe (SEE). 
Slobodan donosi bogato iskustvo i 
stručnost u financijskom upravljanju, 
stečeno tijekom dugogodišnjeg rada u 
renomiranoj tvrtki Henkel. 

Slobodan je diplomirao ekonomiju 
na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu 
gdje je razvio snažnu osnovu za 
svoju karijeru u financijama. Njegova 
profesionalna putanja u Henkelu 
obuhvaćala je različite pozicije u 
financijskom sektoru, gdje je stekao 
dragocjeno iskustvo u upravljanju 
financijskim operacijama, planiranju i 
analizi.

U Vaillantu će Slobodan biti ključna 
osoba u vođenju financijskih strategija i 
operacija za regiju Jugoistočne Europe. 
Njegova uloga uključuje optimizaciju 
financijskih procesa, upravljanje 
budžetima i osiguravanje financijske 
stabilnosti i rasta. Slobodan je poznat 
po svojoj analitičnosti i sposobnosti 
donošenja strateških odluka koje 
pridonose poslovnom uspjehu. Njegov 
pristup radu odlikuje se preciznošću, 
integritetom i posvećenošću 
kontinuiranom poboljšanju. Uvjereni 
smo da će njegovo iskustvo i vizija 
značajno pridonijeti našem poslovanju 
u regiji. 

NOVI zaposlenici

Slobodan 
	 Bosanac

Loredana Milaković
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Inženjer postprodajne 
podrške za Hrvatsku
S ponosom predstavljamo novog člana 
našeg tima, Maria Rukavinu, koji se 
nedavno pridružio Vaillantu na poziciji 
inženjera postprodajne podrške. Mario 
dolazi s bogatim iskustvom u tehničkoj 
podršci i inženjeringu, što ga čini 
idealnim dodatkom našem timu.

Mario je diplomirao na Fakultetu strojarstva 
i brodogradnje, gdje je stekao temeljno 
znanje koje mu je omogućilo uspješan 
početak karijere. Njegova strast prema 
tehnologiji i inovacijama vodila ga je kroz 
različite izazovne projekte, gdje je pokazao 
iznimnu sposobnost rješavanja problema 
i pružanja vrhunske podrške klijentima. 
U Vaillantu će Mario biti odgovoran za 
pružanje tehničke podrške našim klijentima 
nakon prodaje, osiguravajući da svaki 
proizvod radi optimalno i da su naši kupci 
zadovoljni uslugom. Njegova uloga uključuje 
dijagnosticiranje i rješavanje tehničkih 
problema, kao i edukaciju korisnika o 
pravilnom korištenju naših proizvoda. Mario 
je poznat po svojoj komunikativnosti i 
sposobnosti da složene tehničke koncepte 
prenese na jednostavan i razumljiv način. 

Mario 
	 Rukavina
Veselimo se njegovom doprinosu našem timu 
i sigurni smo da će Mario svojim znanjem i 
entuzijazmom dodatno unaprijediti kvalitetu 
usluge koju pružamo našim klijentima. 
Dobrodošao, Mario! 

Pojačanje 
u BiH timu
Imamo još jedno novo lice u tehničkom 
odjelu – pridružio nam se Semir Dorić, i 
to u našem uredu u BiH!

Semir je svoj prvi radni dan odradio s 
osmijehom (i puno strpljenja za sve login 
postupke i sustave), a brzo se pokazao 
kao kolega na kojeg se može osloniti. U 
tim dolazi s iskustvom u tehničkoj podršci 
i radu sa sustavima, ali i sa zdravom 
dozom praktičnog razmišljanja – što kod 
nas uvijek dobro dođe. Iako je tek stigao, 
već se lijepo uklopio – miran je, otvoren 
za komunikaciju i spreman uskočiti kad 
zatreba, a iz razgovora s njim je jasno 
da mu je timski rad važan jednako kao i 
tehnička preciznost. Semiru želimo puno 
sreće i uspjeha, a tebi – ako ga još nisi 
upoznao – toplo preporučujemo da svratiš 
do njega (ili mu barem kažeš „bok” putem 
Teamsa). Dobrodošao, Semire! 

Semir 
	 Dorić
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Dok pišem ovaj članak, kolege za centralnu Hrvatsku 
stoje ispred projektora te govore o onome što smo 
kolega Dejan i ja predstavljali našim partnerima 
instalaterima u divnim regijama Istre, Kvarnera i 
Slavonije. 

U seriji okupljanja VEP partnera u Rijeci, Brtonigli, 
Čepinu i Zagrebu bilo nam je iznimno drago vidjeti 
partnere, u tako velikom broju, dok predstavljamo 
novosti u Vaillantu. Okupili smo 260 partnera iz 
svih dijelova Hrvatske, a posebno smo ponosni 
na činjenicu da nove serije dizalica topline, klima 
i ventilokonvektora zaista daju razlog za veća 
okupljanja. Uz prezentaciju, bila je tu i otvorena 
diskusija o iskustvima i novostima na terenu s kojima 
se naši partneri svakodnevno susreću. 

Svako okupljanje, osim što daje priliku za nova 
poznanstva, naglašava i kako treba ići u korak s 
energetski učinkovitim rješenjima za obiteljske i 
stambene objekte.

Ovim putem pozdravljam sve kolege koji su 
prisustvovali okupljanjima te im želim uspješnu 
godinu. Do idućeg okupljanja! n

Vaillantova
VEP okupljanja
BIRAJUĆI SLIKE S OKUPLJANJA 

ZA OVAJ ČLANAK, IZNIMNO 

MI JE DRAGO SJETITI SE 

NASMIJANIH LICA PARTNERA 

DOK MI PREPRIČAVAJU KAKO OD 

ZLOGLASNE KORONE NISU BILI 

NA VEĆIM OKUPLJANJIMA TE 

SAM PONOSAN NA VAILLANT U 

KOJEMU SVI TEŽIMO UVIJEK BITI 

DOSTUPNI NAŠIM DRAGOCJENIM 

VEP PARTNERIMA.

Eugen Ivanović

KLIKNI ZA VIŠE

KLIKNI ZA PRISTUP

KLIKNI ZA PRISTUP

KLIKNI ZA VIŠE

https://www.myvaillantpro.hr/Prijava?callback=%2F
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Uvođenje 
nove serije 

dizalica topline 
aroTHERM Split 
plus u fokusu
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5⁄4"

5⁄4"

Novosti iz
SENTINELA

Posebno je važno što proizvode tvrtke 
SENTINEL Vaillant preporuča za korištenje 
u uputama za instaliranje uređaja, a oni 
povećavaju funkcionalnost uređaja i 
osiguravaju njihov nesmetani rad te su u 
skladu s važenjem Komercijalnog jamstva.

Od velike palete proizvoda kod naših 
instalatera posebno su dobro prihvaćeni:

	å X 400 – sredstvo za čišćenje starih 
sustava od zaostalog mulja u grijaćim 
tijelima, metalnih čestica i ostalih 
prljavština, a sve prije instaliranja novog 
uređaja;

	å X 100 – inhibitor za zaštitu sustava od 
unutarnje korozije i stvaranja kamenca za 
novi i stari, ali prethodno očišćen sustav;

	å X 500 – sredstvo za zaštitu protiv 
smrzavanja i

	å  magnetni filtri Vortex Eliminator X 300 
i X 500.

Proizvodi tvrtke SENTINEL mogu se 
dobaviti putem naših uvoznika, tvrtki 
ŽEPOH i Petrokov te, u slučaju hitnosti, na 
Vaillantovom skladištu rezervnih dijelova. n

TVRTKA VAILLANT HRVATSKA VEĆ DESET GODINA IMA U PONUDI PROIZVODE BRITANSKE 

TVRTKE SENTINEL KOJI SU IZRAZITO DOBRO PRIHVAĆENI MEĐU INSTALATERIMA I OVLA-

ŠTENIM VAILLANTOVIM SERVISERIMA. 

Od 1. lipnja 2025. godine proširuje 
se prodajni program proizvoda 
SENTINEL s dva dodatna magnetna 
filtra:

Vortex Eliminator 250 – ultra 
kompaktni magnetni filtar malih 
dimenzija (110x148x81), vodoravna 
instalacija, priključak 22 mm – 
namjena za plinske uređaje i

Vortex Eliminator 700 – filtar 
većih dimenzija s maksimalnim 
protokom od 50 l/min, uz 
magnetsku filtraciju čestica 
ima i mogućnost uklanjanja 
nemagnetskih ostataka (sito 800 
mikrona), pogodan za vodu u 
sustavu s visokim udjelom glikola, 
maksimalna brzina protoka 50 l/
min, priključak 5/4 “ – namjena za 
sustave s dizalicama topline.

U SKLADU S 
KOMERCIJALNIM 
JAMSTVOM NA 

VAILLANTOV 
UREĐAJ

Krešimir Simon
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KLIMA UREĐAJI SU NEIZOSTAVNI DIO NAŠIH ŽIVOTA, 

POSEBNO TIJEKOM LJETNIH MJESECI. GODIŠNJE ODR-

ŽAVANJE KLIMA UREĐAJA NE SAMO DA PRODUŽUJE 

NJEGOV VIJEK TRAJANJA, VEĆ I OSIGURAVA ZDRAVLJE I 

UDOBNOST SVAKOG SUVREMENOG DOMA. 

Tvrtka Vaillant, poznata po svojoj inovativnosti i kvaliteti, 
nudi vrhunske usluge održavanja klima uređaja koje će za-
dovoljiti sve vaše potrebe.

Redovito održavanje klima uređaja uključuje čišćenje, pro-
vjeru i zamjenu dijelova koji su podložni trošenju. Slijedi ne-
koliko ključnih razloga zašto je godišnje održavanje važno.

Godišnje održavanje 
klima uređaja obuhvaća 
nekoliko ključnih koraka:

	å  Čišćenje filtara: filtri 
skupljaju prašinu, pelud i 
druge nečistoće. Redovito 
čišćenje filtara osigurava 
čist zrak i optimalnu 
učinkovitost uređaja.

	å  Provjera rashladnog 
sredstva: provjera razine 
rashladnog sredstva i 
nadopuna prema potrebi 
osigurava pravilno hlađenje.

	å  Inspekcija električnih 
komponenti: provjera 
električnih spojeva i 
komponenti kako bi se 
osiguralo da nema oštećenja 
ili rizika od kratkog spoja.

	å  Čišćenje kondenzatora 
i isparivača: čišćenje 
ovih dijelova sprečava 
nakupljanje prljavštine koja 
može smanjiti učinkovitost 
uređaja.

1. 2. 3. 4.
Povećanje 
učinkovito-
sti: pravilno 
održavan 
klima uređaj 
radi učinko-
vitije, troši 
manje ener-
gije i pruža 
bolju ras-
hladnu moć.

Produženje 
vijeka traja-
nja: redovito 
održavanje 
sprečava 
kvarove i 
produžuje 
vijek trajanja 
uređaja.

Poboljšanje 
kvalitete 
zraka: čišće-
nje filtara i 
unutarnjih 
dijelova kli-
ma uređaja 
osigurava 
čist i zdrav 
zrak u vašem 
domu.

Smanjenje 
troškova: 
redovno 
održavanje 
smanjuje 
rizik skupih 
popravaka 
i zamjene 
dijelova.

Pouzdano funkcioniranje

Klima uređaja
kroz redovito održavanje

Za sve usluge održavanja klima uređaja korisnici su pozvani 
kontaktirati isključivo ovlaštene Vaillant servise. n

Mario Rukavina

https://www.vaillantservis.eu
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DANI instalatera
Ovim uspješnim početkom 'Dani instalatera' 
imaju za cilj prerasti u tradicionalnu manifestaciju

Događaj je organizirao Vaillant u suradnji s vrhunskim 
robnim markama HERZ i Grundfos, a predstavljao 
je jedinstvenu priliku za razmjenu znanja, iskustava 
i vizija budućnosti instalacijskih tehnologija. 
Sudionici su imali priliku prisustvovati edukativnim i 
inspirativnim prezentacijama, izravnim razgovorima 
sa stručnjacima te se povezati s vodećim imenima 
ove profesionalne zajednice. Ovim uspješnim 
početkom, ‘Dani instalatera’ imaju za cilj prerasti u 
tradicionalnu manifestaciju koja će se održavati svake 
godine, donoseći sve veću vrijednost i povezanost 
među profesionalcima u ovoj struci. Hvala svim 

S POSEBNIM PONOSOM DIJELIMO DOJMOVE 

S MANIFESTACIJE ‘DANI INSTALATERA’ KOJA 

JE ODRŽANA 24. TRAVNJA 2025. GODINE U 

PREKRASNOM AMBIJENTU HOTELA IZGREV, A 

KOJA JE OKUPILA VIŠE OD 120 SURADNIKA 

I STRUČNJAKA IZ INDUSTRIJE GRIJANJA, 

HLAĐENJA I INSTALACIJSKE TEHNIKE.

Radmila Jovevska



23VAILLANT PLUSLIPANJ 2025. |

Više od 

120
sudionika

sudionicima, partnerima i suradnicima koji su 
pridonijeli da ovaj dan bude inspirativan i pun novih 
prilika. Zajedno idemo prema učinkovitijoj i održivijoj 
budućnosti!

Za sve aktualne ponude i informacije možete nas 
pratiti i na našim Facebook i Instagram profilima. n

https://www.facebook.com/VaillantMakedonija
https://www.instagram.com/vaillant.mk/
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U TRAVNJU I SVIBNJU 2025. 

GODINE, VAILLANT JE ODRŽAO 

STRUČNE PREZENTACIJE U 

TUZLI, MOSTARU I BIHAĆU 

POD NAZIVOM „NEXT LEVEL 

VAILLANT“, OKUPLJAJUĆI TAKO 

PARTNERE IZ CIJELE BOSNE I 

HERCEGOVINE. 

Fokus susreta bio je na predstavljanju 
najnovijih rješenja za suvremeno grijanje i 
hlađenje, uz naglasak na energetsku efika-
snost, pouzdanost i digitalnu povezanost. 
Prezentacije su održale kolege iz tehnič-
ko-prodajnog odjela: Admir Delalić, Amar 
Osmanković i Milan Kecman.

Ovom prilikom predstavljeni su noviteti iz 
Vaillantovog proizvodnog programa:

	å  climaVAIR pro VAIB1 – novi modeli kli-
ma uređaja (u mono i multi split izvedbi) i

	å  aroTHERM split plus – nova generacija 
dizalica topline

Značajnu pažnju kao i uvijek posvetili 
smo našem programu Vaillant Excellence 

Next Level Vaillant
Partner, koji instalaterima pruža dodatne pogodnosti kroz 
sustav lojalnosti, kroz koji instalateri mogu sakupljati bodo-
ve i ostvariti različite pogodnosti pri instalaciji Vaillantovih 
uređaja. Također smo predstavili i aplikaciju myVaillant - in-
tuitivni alat koji omogućava daljinsku kontrolu, optimizaciju i 
praćenje sustava grijanja i hlađenja, bilo kada i bilo gdje.

Kolege su se kratko dotakle i onoga što nas očekuje u bu-
dućnosti, točnije već u 2026. godini. Od inovativnih rješenja 
izdvajamo dizalice topline poput aroTHERM pro, aroTHERM 
perform te geoTHERM/geoCOMPACT exclusive. 

Ova serija događaja omogućila je izravnu komunikaciju s par-
tnerima, razmjenu iskustava iz prakse te bolje razumijevanje 
potreba tržišta. Ovo je također bila izvrsna prilika za jačanje 
partnerskih odnosa i zajedničko promišljanje o energetski 
učinkovitim rješenjima. Zahvaljujemo svim sudionicima na 
ukazanom povjerenju. Nastavljamo zajedno – ka pametnijoj, 
efikasnijoj i održivoj budućnosti. n

Jasenka Ljubović
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POVODOM PROSLAVE 150 GODINA POSTOJANJA 
VAILLANT JE ODLUČIO ORGANIZIRATI NATJEČAJ 
NA LOKALNOJ I REGIONALNOJ RAZINI GDJE 
SU, PORED BIH, BILE UKLJUČENE HRVATSKA, 
SRBIJA, SLOVENIJA I SJEVERNA MAKEDONIJA 
TE NAGRADITI NAJBOLJE IZVEDENU 
INSTALACIJU S DIZALICOM TOPLINE.

Ovim putem Vaillant je želio izraziti zahvalnost svima koji s 
nama dijele viziju izvrsnosti te koji radom i kvalitetom odska-
ču od ostalih i beskompromisno rade na najvišoj profesional-
noj razini. 

Detalji oko uvjeta natječaja bili su postavljeni na Vaillantovoj 
stranici za poslovne partnere myVaillantpro. Pored nave-
denih, jedan od uvjeta bio je i članstvo u Vaillant Excellent 
Partner (VEP) programu. Instalateri su se, uz tehničku is-
pravnost, zaista potrudili oko uređenja instalacije i estetskog 
dojma. Sudionici su se imali pravo natjecati na regionalnoj i 
lokalnoj razini. Da se vrijedilo potruditi potvrđuju i predviđe-
ne nagrade za osvojena mjesta. 

Tvrtka Instalacije Havić iz Bihaća na lokalnoj razini osvojila je 
prvo mjesto, dok je na regionalnoj razini osvojila visoko drugo 
mjesto. Nagrada za osvojeno mjesto bila je električni kotao 
za grijanje eloBLOCK 18 kW.

Vrijedno drugo mjesto na lokalnoj razini osvojila je tvrtka 
Dadić promet iz Bugojna, koja je postala vlasnik klima uređa-
ja climaVAIR pro 3,5 kW. Ništa manje vrijedno treće mjesto 
pripalo je tvrtki Instalacije-Muratović iz Sanskog Mosta, koja 
je osvojila nagradu električni protočni bojler VED electronic 
18 kW. 

I ovoga puta se pokazalo da vrijedi biti član VEP programa. 

Najbolja instalacija 
u 2024.
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Ovim putem zahvaljujemo svim sudionici-
ma koji su se potrudili oko što boljeg ure-
đenja kotlovnice te slanja potrebne doku-
mentacije. Iako nisu osvojili nagradu, ipak 
su krajnjem korisniku ostavili trajno dobro, 
a on će, sigurni smo, 
uživati u punom 
komforu instalira-
nog Vaillantovog 
sustava za grijanje 
i hlađenje u svom 
domu! n

I. mjesto - 
Instalacije 

Havić

II. mjesto 
- Dadić 
promet

III. mjesto - Instalacije-Muratović

https://www.myvaillantpro.ba/Prijava?callback=/
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U SVIJETU U KOJEM 

TEHNOLOGIJA SVE VIŠE ULAZI 

U NAŠE DOMOVE APLIKACIJA 

MYVAILLANT PREDSTAVLJA 

SAVRŠEN PRIMJER KAKO 

PAMETNA RJEŠENJA MOGU 

UNAPRIJEDITI SVAKODNEVNI 

ŽIVOT.

Naša nedavno unaprijeđena verzija aplikacije korisnicima 
omogućuje potpunu kontrolu nad njihovim sustavima 
grijanja – bilo kada i s bilo kojeg mjesta.

Jedna od najvećih prednosti aplikacije je njena 
intuitivnost – korisničko sučelje je jednostavno i 
pregledno što omogućuje brzo snalaženje, čak i onima 
koji nisu skloni korištenju novih tehnologija. Osim toga, 
aplikacija omogućuje:

uštedu energije kroz pametno plani-
ranje grijanja,

smanjenje otiska CO2, što pak dopri-
nosi očuvanju okoliša,

1.
2.

Jednostavno 
korisničko sučelje

Nova aplikacija myVaillant   
Više kontrole, manje računa

Viktor Vušak

Upravljajte grijanjem gdje god se nalazite – brzo, 
jednostavno i pametno
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Kompatibilno s većinom Vaillantovih proizvoda i sustava

Pametna dijagnostika i održavanje sustava

Daljinsko upravljanje grijanjem, hlađenjem, toplom vodom i 

ventilacijom

To je aplikacija koja vam omogućuje 
da upravljate grijanjem iz udobnosti 
vlastitog džepa, odnosno s pametnog 
telefona. Bilo da ste na kauču, u 
tramvaju ili na skijanju, vaš sustav 
grijanja je pod vašom kontrolom. I da, 
čak i ako ste zaboravili isključiti grijanje 
kad ste otišli na vikend – myVaillant vas 
pokriva!

U slučaju tehničkih problema ovlašteni 
Vaillant servis može daljinski 
pristupiti sustavu, dijagnosticirati 
kvar i obavijestiti korisnika – često i 
prije nego što korisnik sam primijeti 
problem. Aplikacija radi na najnovijoj 
infrastrukturi IoT, što osigurava brz 
i siguran rad, uz visoke standarde 
sigurnosti kako biste bili sigurni dok je 
koristite.

Aplikacija myVaillant je kompatibilna 
s većinom Vaillantovih uređaja, 
uključujući dizalice topline, plinske 
uređaje, električne uređaja te solarne 
termičke i fotonaponske sustave. 
Aplikacija se redovito ažurira kako bi 
podržavala nove uređaje i tehnologije, 
osiguravajući korisnicima najnovije 
funkcionalnosti.

Zaključno, myVaillant nije samo 
aplikacija – to je vaš digitalni prijatelj 
koji vam pomaže da svoj komfor 
podignete na najvišu razinu uz 
smanjenje troškova. Učinite svoj dom 

povezivanje s pamet-
nim kućnim sustavima 
(HomeKit, KNX, Loxone i 
mnogi drugi putem plat-
forme EEBUS), čime se 
dodatno povećava udob-
nost,

prijedlog optimalnih 
postavki za maksimalnu 
udobnost i učinkovitost 
ovisno o lokaciji i vašim 
navikama i

praćenje potrošnje ener-
gije (numerički i grafič-
ki).

pružanje obavijesti u slu-
čaju nepravilnosti u radu 
sustava,

3.

5.

6.

4.

pametnijim, udobnijim i energetski učinkovitijim – i 
pritom se zabavite. Jer tko kaže da grijanje mora biti 
dosadno?

Aplikaciju možete besplatno preuzeti s Google Play ili 
App Store te zatim vrlo jednostavno kreirati vlastiti 
korisnički račun, a jedini uvjet je da je jedinica myVaillant 
connect VR940f ugrađena i spojena te da imate pristup 
bežičnoj mreži. n

MYVAILLANT OMOGUĆUJE SIGURNU 
DIJAGNOSTIKU I PODRŠKU ZAHVALJUJUĆI 
NAJNOVIJOJ TEHNOLOGIJI IOT

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vaillantgroup.enduserapp.vaillant&&hl=en-US&&pli=1
https://apps.apple.com/gb/app/myvaillant/id1526453011
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Liburnia Hotels & Villas, u suradnji s Vaillantom, 
našim partnerima nudi posebne cijene smještaja 
u svim objektima Liburnia Hotels & Villas u Opatiji 
za sve individualne dolaske i rezervacije tijekom 
cijele godine. Ponudu iskoristite prilikom online 
rezervacije uz upisivanje koda “VAILLANT” i 
uživajte u vrhunskom smještaju, usluzi i odmoru. 

Dragi VEP članovi, nakon što su se tek slegli 
dojmovi s prošlog putovanja, vrijeme je da najavimo 
i novo – iduće godine vodimo vas u tropski raj 
smješten u srcu Karipskog mora - Dominikansku 
Republiku. Vjerujemo da će vas oduševiti mješavina 
kultura, glazbe i gastronomije i da je pred nama 
još jedno nezaboravno putovanje. Pozivamo vas 
da i dalje vrijedno skupljate vaše VEP bodove, a 
više informacija o samom programu putovanja 
donosimo u idućem broju Vaillant Plusa. 

PONUDU JE MOGUĆE OSTVARITI 
UZ ONLINE REZERVACIJU I 
UPISIVANJE KODA “VAILLANT”

Popust 
za odmor iz 
snova

Idemo u 
Dominikansku 
Republiku

NOVA VEP avantura

Dunja Sever Vitez

https://www.liburnia.hr/hr/
https://www.youtube.com/watch?v=9NkLDOCndfg
https://www.youtube.com/watch?v=9NkLDOCndfg

