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/ Vrlo burno ljeto u svijetui u
regiji

f Drugu godinu zaredom
Vaillant je trzisni lider u
prodaji dizalica topline

f Nastavlja se tradicionalna
dominacija u prodaji
plinskih uredaja

f Popunili smo svoje redove
mladim kadrovima

f Nikada bolji odaziv na VEP
putovanje

DRAGI
MOJL...

VRIJEME PROLAZI, LETI
NEVJEROJATNO BRZO | PRIJE
NEGO SMO POSTALI SVJESNI
DA JE POCELO, LJETO JE VEC
NA SVOM IZMAKU.

Nekada su novinari ljeto obic¢avali
nazivati ,sezonom kiselih krastavaca®,
aludirajudi na Cinjenicu da tijekom ljeta
nije bilo nekih znacajnijih niti vaznijih
dogadanja o kojima bi mogli pisati te
su svoje stupce u novinama popunjavali
piSuci o nekim sporednim stvarima.
Danas se ta krilatica, na zalost, viSe ne
moze koristiti. Ovog se ljeta, u cijelom
svijetu kao i na naSim prostorima
dogadalo puno vaznih, velikih i nazalost,
vecinom loSih stvari.

Krvavi rat u Ukrajini postao je neSto na $to smo se vec
gotovo naviklii s viSe paznje i strasti prate se rezultati
druge nogometne lige nego taj vec¢ gotovo ¢etverogodisniji
krvavi sukob. | taman kada sam mislio da od tog sukoba
ne moze biti niSta gore, ruznije, krvavije i prljavije, dogodi
se Gaza te se razina divljasStva, krvolo¢nosti i tragedije
podigne na jos$ viSu razinu.

Na nasim je prostorima na svu sre¢u mirno, ako mirom
mozemo nazvati viSemjesecne, svakodnevne proteste na
ulicama u Srbiji, nezamislivo prljave politicke igre u Bosni

i Hercegovini, ¢injenicu da Kosovo ve¢ 8 mjeseci nema
formiranu vladu, budenje podrske jednom totalitarizmu
koja rezultira jacanjem podrSke onom drugom totalitarizmu
¢emu svjedocimo u Hrvatskoj i tako dalje.

Sve u svemu, najbolje rjeSenje jest prihvatiti se svog posla,
raditi i nastojati se, koliko god je to moguce, izolirati se

i distancirati od svega navedenog kako bismo sacuvali
svoje mentalno zdravlje. | kada se ve¢ tako puno radi,
korisno je vidjeti i kakvi su rezultati tog rada u usporedbi s
konkurencijom. S obzirom da u Hrvatskoj sve prilicno kasni,
tako je tek sada objavljena nezavisna i objektivna studija

o stanju na trziStu grijanja i hladenja u Hrvatskoj u prosloj,
2024. godini.

Rezultati ove studije daju nam za pravo tvrditi kako radimo
i dobro i uspjesno.

Vodece mjesto prema trziSnom udjelu u prodaji dizalica
topline, koje smo izborili u 2023., zadrzali smo i u 2024.
godini. Istina, konkurent koji drzi drugo mjesto nije puno
iza nas, ali Vaillant je i dalje na prvome mjestu. U prodaji
plinskih kondenzacijskih uredaja i dalje smo neprikosnoveni
lider sa 61,5% trziSnog udjela, dok prvi sljedeci
konkurent ima tek 18,5%. U prodaji nekondenzacijskih
plinskih uredaja nas je rezultat jos i bolji, a razlika

prema drugoplasiranom je jo$ vecéa. Prvi smo i u prodaji
elektri¢nih bojlera za centralno grijanje, a nas trzisni udio
je Cetiri puta vedi od udjela drugoplasiranog konkurenta.

U meduvremenu smo uspjesSno popunili svoje redove
zaposljavanjem novih, mladih ljudi koji svojom svjezom
energijom i idejama ve¢ sada jamce nastavak dobrih
poslovnih rezultata.

Dakle, sve u svemu, na Zalost nemamo nikakav utjecaj na
to Sto se dogada u svijetu i u nasoj regiji, ali ono na sto
moZemo utjecati, a to je nas posao, odradujemo uspjesno i
na najbolji moguci nacin.

Kada ostvarujete takve uspjehe onda ih treba i proslaviti.
To su ocCito prepoznali i prihvatili nasi partneri, instalateri
koji su ¢lanovi VEP-a te se njih 79 prijavilo za ve¢
tradicionalno godiSnje VEP putovanje u 2026. godini,
ovoga puta u Dominikansku Republiku. Bit ¢e ovo, ako
dobro pamtim, osma godina u kojoj organiziramo ovakvo
putovanje i nikada do sada nismo tako brzo (u svega
desetak dana) primili prijave za raspoloziva mjesta.

U vrijeme pisanja ovog uvodnika se spreman na godisnji
odmor te se nadam da cete i vi bar dio ljeta uspjeli provesti
negdje izvan radnog okruzenja.

Do sljedeceg, zimskog, izdanja Vaillant Plusa, sve vas
srda¢no pozdravljam.m

MARIO OPACAK

direktor Vaillant d.o.o.
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Program produljenog
komercijalnog jamstva

za dizalice topline

OD RUJNA OVE GODINE
DOSADASNJE BESPLATNO
UGOVORNO PRODULJENO
JAMSTVO ZA KOMPRESOR U
SKLOPU DIZALICA TOPLINE
AROTHERM PRESTAJE VRIJEDITI
TE SE ISTOVREMENO UVODI

NOVI PROGRAM UGOVORNOG
PRODULJENOG KOMERCIJALNOG
JAMSTVA* ZA DIZALICE TOPLINE
AROTHERM NA 5 ILI 7 GODINA UZ
OBAVEZNO SKLAPANJE UGOVORA.

Sklapanjem ugovora produljenog
jamstva tvornicko komercijalno
jamstvo od 2 godine moguce je
produljiti za dodatne 3 godine
(ukupno 5 godina) ili za dodatnih 5
godina (ukupno 7 godina). Korisnik je
duzan napraviti redoviti servis tijekom
5 godina, odnosno dva redovita

I8 VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

-

- korisnik odabire program dodatne 3 godine (299
€ s uklju¢enim PDV-om) ili 5 godina (425 € s
uklju¢enim PDV-om) produljenog jamstva;

servisa tijekom 7 godina.

Postupak aktivacije ugovora

- serviser u aplikaciji Vaillant Partner + provodi
predaktivaciju ugovora za vanjsku te pripadajucu
unutarnju jedinicu sustava;

- korisnik dobiva ugovor putem e-poste (ukoliko
ne koristi e-posStu ugovor ée biti dostavljen u
tiskanom obliku);

- Vaillant Salje ponudu za predaktivaciju ugovora i

- nakon zaprimljene uplate Vaillant aktivira program
produljenog jamstva.

Dodatni ugovorni program produljenog komercijalnog
jamstva mogude je ugovoriti u roku od 6 mjeseci od
dana kupnje proizvoda, a vrijedi za sve modele dizalica
topline aroTHERM kupljene nakon 1. rujna, 2025.
godine. Preduvjet je da dizalicu topline u pogon mora
pustiti ovlasteni Vaillantov servis za dizalice topline.
Ugovor o produljenom komercijalnom jamstvu odnosi
se na vanjsku te na unutarnju jedinicu s integriranim
korisni¢kim suceljem. Proizvod nositelj ugovora
produljenog jamstva je serijski broj vanjske jedinice. m



https://www.vaillant.hr/microsites/produljeno-jamstvo/landing-page-33-3032290.html

TVRTKA VAILLANT NA KRAJU SVAKE
POSLOVNE GODINE ANALIZIRA RAD
SVOJIH OVLASTENIH SERVISA TE NA
OSNOVU TOGA PLANIRA AKTIVNOSTI,

A SVE U CILJU ZADRZAVANJA VISOKE
KVALITETE RADA SERVISERA, RAZINE
STRUCNOSTI, A POSEBNO DOSTUPNOSTI
KRAJNJIM KORISNICIMA.

Definiraju se regije u kojima je potrebno prosirenje
servisne mreze sa Zeljenim kompetencijama
potencijalnih kandidata za servisiranje i odrZzavanje
Vaillantovih uredaja. Ove godine u postupku
kandidature i pristupa obuci, te kasnijem teoretskom
i prakti¢nom testu, imali smo 20 tvrtki - kandidata za
ostvarivanje statusa ovlastenog servisa za plinske i
elektri¢ne uredaje te pripadajucu regulaciju.

Nakon selekcijskog postupka novi ovlasteni

Vaillantovi servisi za prethodno navedene grupe
proizvoda postale su tvrtke:

CEPETIC, Ivani¢ Grad;

INSTALACIJE GANIC, Klostar Ivanié;
FERLEZ, Zagreb;

SERVIS PERO, Privlaka;

SERVIS ANTUNOVIC, Zagreb i
SOFTA PLIN, Velika Gorica.

Sredinom lipnja za nove ovlastene servisere uprilicili

ﬁl Klikni za
Q galeriju!

smo svecano potpisivanje Ugovora o
ovlasStenom servisiranju i odrzavanju
Vaillantovih uredaja te smo novim
kolegama, uz prigodan poklon,
pozeljeli puno uspjeha u budué¢em
radu. Zelimo naglasiti da smo ove
godine povecali i broj ovlastenih
servisa na podrucju rashladne
tehnike, i to za novih 8 servisa, ¢ime
omogucavamo jednaku vrhunsku
razinu usluge u tom prodajnom
segmentu (osobito za dizalice topline)
kao i za plinske uredaje. ®

RUJAN 2025.| VAILLANT PLUS 5
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KAD CUJETE TERMIN
+PRODAJNI INZENJER"
MNOGIMA TO VJEROJATNO
ZVUCI KAO NETKO TKO CIJELI
DAN SJEDI U UREDU, GLEDA U
EKRANE, LISTA TABLICE | SALJE
PONUDE.

No stvarnost je - barem kod nas u
Vaillantu - sve samo ne to. Kada
bismo nas$ posao morali saZeti u
jednu recenicu, bila bi to:

n

U kontaktu smo s klijentima,
rjeSavamo probleme, pratimo

projekte i ulazemo znanje i trud kako

bismo zajedno s naSim partnerima
osmislili i realizirali pametna
| energetska rjesenja.

B3 VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

Mi, prodajni inzenjeri u Vaillantu spoj smo

tehnicara, savjetnika i organizatora u jednom.

NaSa svakodnevica sastoji se od komunikacije sa
Sirokim spektrom partnera, ali jedno je sigurno -
najviSe radimo s instalaterima. To su ljudi na koje se
oslanjamo, s kojima smo stalno u kontaktu i s kojima
komuniciramo u vezi razli¢itih tema. Pomazemo im
s tehnic¢kim rjeSenjima, sastavljamo specifikacije
opreme te im pomazemo uskladiti sve dijelove
sustava kako bi krajnji korisnik bio zadovoljan. A to je,
na kraju, svima cilj.

Osim instalatera suradujemo i s projektantima,
serviserima, investitorima, distributerima i trgovcima.
S projektantima ponekad komentiramo tehnicka
rijeSenja u fazi projektiranja, a s distributerima smo
svakodnevno u kontaktu po pitanju razli¢itih tema,

od izrade ponuda do koordinacije na ostalim poljima
djelovanja. Sa serviserima uglavnom rade djelatnici iz
odjela servisa, ali ponekad i mi s njima komuniciramo,
na primjer kada se sustav pusta u pogon i sli¢no.
Investitori nas kontaktiraju kad razmatraju Vaillant
kao opciju - i tu uskac¢emo sa svim informacijama,
rjeSenjima i argumentima.



Teren i ured -

kombinacija koja ne dosadi

Nas je posao dinamican jer smo Cesto na
terenu. Zapravo, vedinu vremena provodimo
.U pogonu” - bilo da smo na gradilistima,

u razgovoru s instalaterima ili na sastanku
na kojem se odlucuje o tehnickim detaljima
buduce zgrade ili obiteljske kuce. Ured
koristimo kao bazu - tu planiramo dan,
sredujemo dokumentaciju, odgovaramo na
mailove i pripremamo sve Sto je potrebno za
daljnji rad.

Rijetko imamo dan koji izgleda jednako
kao prethodni. Jedan dan si u Bjelovaru, a
slijededi vec u Varazdinu. Nekada dan prode

u autu i obilascima, nekad ga provedemo na
i crpimo svu snagu ' ,
iz Excela i projekata
' 4

je draz ovog posla - -
stalna izmjena terena i
ritam. ' \

Tehnicka rjeSenja -

temelj svakog projekta
kad ¢uju termin ,prodajni inZenjer” jest da
nas posao nije samo preporuka proizvoda i
pripremu i oblikovanje sustava. Gotovo
svaki projekt na kojem radimo zahtijeva da

telefonu, a katkada jednostavno sjednemo
koje dobivamo. Ali to

N
ureda daje mu poseban
Jedna stvar koju ljudi ¢esto zaboravljaju
prodaja. Mi smo izravno uklju¢eni u tehnicku
duboko zaronimo u tehnicke specifikacije,

karakteristike objekta, potrebe korisnika,
ograni¢enja na gradiliStu, zakonske okvire,
te da na temelju toga osmislimo pouzdano,
u€inkovito i dugoro¢no isplativo rjeSenje.
Odabiremo odgovarajude dizalice topline,
plinske kondenzacijske uredaje, regulacije i
kontrolu. Dio posla je pozabaviti se detaljima
koje oprema ili pojedini projekti zahtijevaju,
a Cesto radimo i razlicite proracune, od
toplinskih gubitaka do sloZzene hidraulike -
sve do najsitnijih detalja. Ponekad to znaci
sate pred ekranom, a ponekad Setnju po
blatnom gradilistu - ali bez tog dijela posao
ne bi imao teZinu koju ima.

Upravo taj tehnicki aspekt posla ono
je Sto ga Cini izazovnim, ali je ujedno i
ispunjavajuci. Znamo
da iza svakog rjeSenja W,
koje osmislimo stoji ‘
konkretna osoba ili
obitelj koja ¢e u toj
kudi ili zgradi zZivjeti i
da sustav mora raditi,
bez kompromisa.

Tim - najvazniji faktor

Ne moZzemo pisati o ovom poslu, a da ne
spomenemo nas tim. Nas cetvorica - Eugen
Ivanovi¢, Filip MateSa, Dejan Mikuli¢ i ja - uz
naseg menadzera prodaje Marka Brajkovica
- ¢inimo tim koji uistinu dobro funkcionira.
Svaki od nas ima svoj stil, svoju regiju,

svoje projekte, ali ono Sto nas povezuje je
uzajamna podrska i zajednicki cilj - da posao
koji radimo bude kvalitetan. U cijeloj toj prici
najbitnije je da se projekti realiziraju, da su

RUJAN 2025.| VAILLANT PLUS



partneri zadovoljni
i da znamo da
smo ostavili neSto
dobro iza sebe.

Cesto se
medusobno
konzultiramo,
pomazemo jedni
drugima, Saljemo skice, komentiramo
situacije na gradiliStu i zajedno u¢imo
na izazovima. Takoder smo Cesto u
kontaktu i s kolegama iz tehnic¢kog
odjela, koji su tu da pripomognu kada
zatreba dublja analiza, specifi¢ne
konfiguracije i sli€no. Sve u svemu,
atmosfera u tvrtki je odli¢na. Ljudi su
srdacni, struc¢ni i spremni pomoci, a
to puno znadi.

Projekti koji ostavljaju trag

S ponosom mozemo reci da iza

nas stoje brojni uspjeSno realizirani
projekti diljem Hrvatske, od
obiteljskih ku¢a na otocima, preko
viSestambenih zgrada i hotela, do
industrijskih postrojenja i javnih
objekata. | svaki od tih projekata nosi

svoju pricu.
2,

Ipak, ono Sto
nas najvise ‘

veseli su
=] VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

ljudi s kojima
radimo. NaSi
instalateri,

serviseri, projektanti - naSi partneri - zasluzni su za
to Sto Vaillant danas u Hrvatskoj ima ovakav ugled.
Gradimo tu pric¢u vec¢ dugi niz godina, i nadamo se da
¢emo to Ciniti jo$ dugo.

Na kraju, biti prodajni inzenjer u Vaillantu znaci puno
vise od tehnicke podrske i prodaje. To je posao koji
trazi znanje, snalazljivost, komunikaciju, fleksibilnost

i veliku dozu entuzijazma. Posao koji donosi
svakodnevne izazove, ali i moguénosti za ucenje, rast i
razvoj. Ono Sto ga Cini doista posebnim su ljudi. | oni s
kojima radimo na terenu, i oni s kojima dijelimo ured. m



Instalograd promet d.o.o0.-
nas pouzdani partner

VAILLANTOVA DUGOGODISNJA USPJESNA
SURADNJA S TVRTKOM INSTALOGRAD
PROMET 1Z ZAGREBA TEMELJI SE

NA ZAJEDNICKOJ VIZIJI PRUZANJA
VISOKOKVALITETNIH | ENERGETSKI
UCINKOVITIH RJESENJA KRAJNJIM
KORISNICIMA DILJEM HRVATSKE.

Instalograd Promet na$ je ovlasteni Vaillant partner i
servis, poznat po stru¢noj izvedbi radova, pouzdanosti
i profesionalnom pristupu svakom projektu. Njihova
stru¢nost posebno dolazi do izraZaja u instaliranju
Vaillantovih sustava, uklju¢ujuci kondenzacijske
uredaje, dizalice topline te sustave ventilacije i
klimatizacije.

Tijekom 30 godina suradnje, nasa suradnja razvijala

se kroz mnogobrojne projekte i kontinuiranu edukaciju
zaposlenika, razmjenu znanja i prac¢enje najnovijih
tehnoloskih standarda unutar industrije HVAC. Time je
osigurano da nasi krajnji korisnici uvijek dobiju najbolja,
dugoroc¢no isplativa i ekoloSki odrZiva rjeSenja.

Zajednicki fokus na pouzdanost i brigu o klijentima
pridonosi rastu, a brojni zadovoljni klijenti upravo su

rezultat ove sinergije. Dugogodisnje
partnerstvo Instalograd prometa

i Vaillanta primjer je uspjeSne
dosadasnje suradnje temeljene na
kvaliteti, povjerenju i stalnom ulaganju
u napredak. m

RUJAN 2025.| VAILLANT PLUS ]



VEP program

vjernosti nekad i sad

VESELI ME VIJEST KOJU JE S
VAMA PODIJELILA KOLEGICA
SUNCANA KAKO JE ODSAD

U NASOJ VEP TRGOVINI
DOSTUPNA | VAILLANTOVA
BRENDIRANA ODJECA!

Nasa VEP trgovina godinama vas

je, vierujem, uveseljavala razli¢itim
stvarima, a Cesto se moze Cuti i kako
vasi najmladi, ali i supruge pronadu
pokoju stvarcicu za sebe. Veé
legendarno VEP putovanje vodilo je
mnoge od vas do dalekih predivnih
krajeva svijeta - od Sri Lanke i Kube,
sve do africkog safarija i prekrasnog
Vijetnama. Sve navedeno bilo je
moguce s nasim programom, nasom
VEP trgovinom koja i jest program
vjernosti. Za nas je partnerski odnos
temeljen na vjernosti i zajednickom

trudu te nas veseli neSto takvo bogato

nagraditi.

Odlucio sam stoga podijeliti s vama

5] VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

neke zanimljivosti, ali i uspjehe koje je nas VEP program
vjernosti donosio kroz godine vaseg marljivog rada.

Kada je sve pocelo?

Ne znam jeste li se ikada zapitali koliko uopce traje VEP
program, no siguran sam da ipak ima vas koji se dobro
sjec¢ate pocetaka. Dakle, sve je krenulo 1. rujna, 2016.
godine. Priznajem, meni je tada VEP bio nepoznanica,
vjerojatno zato Sto jo$ nisam bio dio Vaillantovog tima.
Kondenzacijski bojleri, dizalice topline, klime, regulacija
- gotovo sve Sto nosi Vaillantov potpis moguce je
registrirati u trenutku putem VEP Scana. Vec u toj




prvoj sezoni 2016./17. prepoznali ste
vrijednost koriStenja programa te je
postalo jasno da nas ¢eka uspjesna
buduénost.

U posljednih 9 godina
registrirano 103 000 uredaja

Znate li koliko ste od tog 1. rujna,
2016. godine do sada registrirali
uredaja? Cak 103 000, da, stotinu i
tri tisuce Vaillantovih uredaja. Velik
je to posao, ali i brojka na koju smo
toliko ponosni i zahvalni smo vam na
vjernosti. Vratimo se sad nakratko u
tu pocetnu sezonu 2016./17. Doista
me zanimalo tko je prvi postao ¢lan
VEP-a. Nimalo iznenadujuce, rijec je o
nasim zagrebackim deckima iz Babic
ZG Plinoservisa koji i dalje marljivo
skupljaju svoje VEP bodove i u 2025.
godini. Jo$ jedan povijesni podatak,
prvi registrirani uredaj bio je ecoTEC
plus VUW INT | 306/5-5, nasa sada vec
stara serija plus uredaja, a registrirao
ga je Asgard, davne 2017. godine.

Gdje smo danas?

Kako stojimo danas? Cak 1071
Vaillantov partner ima ¢lanstvo u VEP
programu vjernosti! Impresivna brojka
i, ponovno, razlog za veliki ponos i
zahvalnost. A $to je s novom ekipom?
Evo, danas analiziram $to se sve
dogadalo u godinama iza nas i moram
re¢i da se ne brinem oko budu¢nosti.
Nasa ekipa s terena - Ante, Eugen,
Filip i Dejan uvijek su u potrazi za
novim ¢lanovima. VEP je jedna od onih
lijepih stvari u zivotu u kojoj od viska
definitivno glava ne boli! Za vas koji jos
mozda niste postali ¢lanovi ili ste pak

uz sav posao i zaboravili, predlazem da se javite svom
prodajnom inzenjeru i (ponovno) postanete dio nase
VEP obitelji. Iskoristit ¢u priliku pa pozeljeti dobrodoslicu
novim ¢lanovima: DLD Frigo, Alson i EI-Roko. Nadam se
da cete uskoro krenuti skupljati VEP bodove i ugradivati
Vaillantove uredaje.

Za kraj, jos jednom zahvaljujemo svima koji sudjeluju
u VEP programu vjernosti, a ove jeseni pripremamo

i posebne nagrade za one najvrjednije! U slucaju bilo
kakvih pitanja ili nedoumica uvijek se mozete obratiti
nekome od nas jer nas veseli svaki novi registrirani
Vaillantov uredaj, ali i svaki vas zaradeni bod! =
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Zamijenite VEP bodove
za Vaillantove promo artikle

SVI NASI INSTALATERI, CLANOVI
VAILLANT EXCELLENCE PARTNER (VEP)
PROGRAMA OD SADA IMAJU MOGUCNOST
SVOJE BODOVE ZA OSTVARENE
INSTALACIJE VAILLANTOVIH PROIZVODA
ZAMIJENITI ZA IZABRANE VAILLANTOVE
BRENDIRANE PROMOTIVNE ARTIKLE.

Izbor tekstilnih i ne-tekstilnih artikala

Proces narucivanja Vaillantovih brendiranih artikala
jednak je kao i za svaki drugi artikl u VEP trgovini.
Vaillantove promotivne artikle pronaci ¢ete odmah
na vrhu popisa svih ponudenih kategorija. Za lakSe
snalazenje artikli Vaillant promo podijeljeni su u dvije
podskupine: tekstilne i ne-tekstilne artikle. Trenutni
¢e izbor artikala kroz odredeno vrijeme biti dopunjen,
odnosno zamijenjen novim artiklima.

Ono Sto nas posebno veseli jest da su prve narudzbe
vec poslane, odnosno prvi VEP instalateri ve¢ su do-
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bili svoje artikle. Stoga vas pozivamo
da pogledate ponudu u VEP trgovini i
da posaljete svoju narudzbu.

U svega nekoliko klikova do
Vaillantovih promo artikala

VEP trgovini mozete pristupiti pomo-
¢u vasih jedinstvenih pristupnih poda-
taka za prijavu na zasti¢eno podrucje
@] Ukoliko
ste ¢lan VEP programa a joS nemate
svoje pristupne podatke na navedenoj
poveznici se mozete i registrirati. m

Vaillant Excellence Partner
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Vaillant Servis Sistem -
pONOS i snaga tvrtke Vaillant

Dugo iS¢ekivana skupstina

Vaillant Servis Sistema Lokacija: Poznata. Prekrasno

Obi¢no je ovako zapocinjao svoje okruzenje Termi Sv. Martin.
tekstove legendarni sportski novinar, Datum:  12.i13. lipnja 2025. godine.
nazalost danas pokojni, Zvonimir Povod:  duuugo i¥€ekivana

Magdi¢ Amigo kada je htio naglasiti Skupstina Vaillant Servis Sistema,
posebnu kvalitetu neke nogometne najbolje servisne mreze u Hrvatskoj, i
ekipe ili nekog iznimnog igraca. to ne samo u tehnici grijanja, hladenja i
Ova Vaillantova ekipa zbog svih klimatizacije, ve¢ u cjelokupnom smislu.
svojih kvaliteta, odanosti, pristupa

poslovima odrZavanja i servisiranja
Vaillantovih uredaja ima pravo na
takav ,,amigovski” uvod.

Vec¢ tradicionalno okupljanje u
Termama Sv. Martin

| mi u tvrtki Vaillant, kao i ¢lanovi
Vaillant Servis Sistema, doista se
radujemo svakoj Skupstini VSS-a,
a od kada smo nasli nasu stalnu
lokaciju u srcu Medimurja imamo
osjecaj da to postaje jedna vrlo
ljepa uspomena, koje se rado
sje¢camo u nasim razgovorima
tijekom godine. Ove smo godine
sve skupa odlucili malo zaciniti s
dodatnom aktivnoscu koja je pokazala
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snagu, vrijednost i povezanost tvrtke Vaillant s
klubom najboljih Vaillantovih servisera. Uz pomo¢ POGLEDAJTE VIDEO SNIMKE SA
kolegica iz odjela marketinga (ovim putem nasim SKUPSTINE VAILLANT SERVIS
djelatnicama zahvaljujemo na trudu, organizaciji i SISTEMA

izvedbi) organizirali smo zajedni¢ko fotografiranje
¢lanova VSS-a s njihovim servisnim vozilima. Ova

vrlo zahtjevna aktivnost od nas je zahtijevala

puno organizacijske pripreme (snimanje dronom,
organizacija smjestaja vozila...) i osobnog stresa, ali na
kraju je rezultirala prekrasnim fotografijama (uzivajte

u njima na nasSim stranicama ovoga broja ¢asopisa
Vaillant Plus) i @] koji na najbolji nacin
docaravaju nase zadovoljstvo toga dana u Medimuriju.
Bilo je lijepo, bilo je prekrasno! Dostojno tvrtke

Vaillant i njezinih partnera, ¢lanova Vaillant Servis
Sistema prepoznatog kao sinonim za kvalitetan servis i
odrzavanje.

Predstavljene aktualnosti i planovi za naredno
razdoblje

Nakon fotografiranja odrzali smo prezentaciju na

kojoj smo upoznali servisere s trenuta¢nim stanjem u
Vaillantovoj servisnoj mrezi i planiranim aktivnostima u
nadolaze¢em razdoblju. Slijedio je uvijek ukusan ru¢ak
s domacim medimurskim delicijama pa druzenje uz
bazen i sportske terene, a skupinu servisera, ljubitelja
piva, odveli smo na razgledavanje i degustaciju u
obliznju pivovaru - Medimurski lepi decki. Zajednicki
zaklju¢ak na odlasku bio je - ponovilo se ¢im prije! =
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https://www.youtube.com/watch?v=wFk2beDRgxg

Oni su sve ovo za

Na skupstini VSS-a dodijeli smo nagrade
najboljim servisima u 2024. godini
i najstarijim, ali jos uvijek aktivnim
serviserima, odnosno ¢lanovima VSS-a.

Skupstina Vaillant Servis Sistema

u Termama Sv. Martin uvijek je
prilika da nagradimo najbolje
servise u protekloj poslovnoj
godini, a ovoga puta odlucili smo se
napraviti joS jednu dodatnu gestu
poStovanja prema nasim najstarijim
serviserima, odnosno kako se u
serviserskim razgovorima voli

reci, prema onima koji su sve ovo
zapoceli.

Najbolji servisi u 2024. godini

Na osnovu vrijednosnih parametara
u protekloj 2024. godini, najbolji
servis u gradu Zagrebu bio je servis
DENMAR PROM, dok je najbolji
servis u ostatku Hrvatske servis
PLIN-MONT Varazdin. Stoga, ovom
prilikom, joS jednom navedenim
kolegama iskreno Cestitamo na
ostvarenom uspjehu.

Nagrade najstarijim Vaillant
serviserima

No, kako smo ve¢ naveli, ovog
puta htjeli bismo zahvaliti i nasim

T3 VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

najstarijim kolegama serviserima
(koji imaju ugovorom s tvrtkom
Vaillant vise od 30 godina) koji su

u zasluzenoj mirovini, no jos su
uvijek aktivni te i dalje servisiraju
Vaillantove uredaje. Izgleda da im

to ne ide iz srca tako lako! Njima,
velicanstvenom 21 starom majstoru,
posebne zahvalnice dodijelio je prvi
od njih - Danko Bobovecki. Bio je to
za sve nas, a posebno za nagradene
kolege, vrlo emotivan trenutak
(mnogi od njih dolazi su po svoje
zahvalnice sa suzama u o¢ima) kada
smo se u mislima prisjetili prvih dana
u radu s Vaillantovim uredajima. Neki
od nagradenih servisera iz razli¢itih
razloga nisu mogli biti prisutni na
Skupstini Vaillant Servis Sistema

pa su zahvalnice preuzele njihove
kolege iz servisa, dok ¢emo ih nekima
dodijeliti prilikom iducih susreta.

Svim nagradenim kolegama jo$
jednom velika HVALA za viSe od 30
godina predanog rada s tvrtkom
Vaillant. =
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Vaillant

APLIKACIJA VAILLANT
PARTNER + NAMIJENJENA JE
ZA KORISTENJE OVLASTENIM
VAILLANTOVIM SERVISERIMA TE
OMOGUCAVA NJIHOVU BRZU |
KVALITETNIJU KOMUNIKACIJU
S KRAJNJIM KORISNICIMA

| TVRTKOM VAILLANT, ALI
POVECAVA | EFIKASNOST |
KVALITETU RADA.

U upotrebi je od 2018. godine i proizvod
je iskljuCivo tvrtke Vaillant Hrvatska te
se koristi u jo§ 5 zemalja u okruzeniju,
$to svjedoci o jednostavnosti i
univerzalnosti aplikacije za upotrebu

u skladu sa zahtjevima na razlicitim
trziStima.

Tijekom svih godina upotrebe, aplikacija
se dodatno modernizirala i poboljSavala
s novim mogucnostima i prema
potrebama i sugestijama ovlastenih
Vaillantovih servisera (na tome im ovim
putem zahvaljujemo, ali i poticemo

da nastave tako) te sigurnosnim i
pravnim zahtjevima mati¢ne tvornice

I} VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

Nova verzija aplikacije
artner + v

Vaillant u Njemackoj. Od 1. srpnja ove godine u upotrebi
je bila nova verzija aplikacije Vaillant Partner + - 9.0,
koja je ubrzo, zbog potrebe digitalne aktivacije ugovora
o produljenom jamstvu za dizalice topline aroTHERM,
azurirana u verziju 9.1. Svi ovlasteni serviseri prije
izlaska nove verzije aplikacije dobili su video uputu s
novim nacinom pristupa aplikaciji, kao i objasnjenje svih
novih znacajki, a za kolege koji servisiraju uredaje s
podrucja rashladne tehnike, dodatno smo odrzali i online
edukaciju. Slijede najvaznije nove znacajke aplikacije:

-> novi nacin pristupa aplikaciji kroz kreiranje
zasticenih lozinki, a sve prema pravnim zahtjevima
Vaillant Group,

- digitalna aktivacija Ugovora o produljenom jamstvu
za dizalice topline aroTHERM,
-> novi nacin kreiranja goodwill naloga i

-> ubrzana naplata radnih naloga za tvrtku Vaillant.

| u nadolazec¢im godinama, ovisno o zahtjevima
ovlastenih servisera, koriStenju novih tehnologija i
postivanju pravnih propisa EU, mozemo ocekivati daljnja
poboljSanja ove aplikacije. ®



e dimnjacara Hrvatske

U PREKRASNOM AMBIJENTU HOTELA KAJ

U MARIJI BISTRICI U ORGANIZACIJI HRVAT-
SKE DIMNJACARSKE UDRUGE, 5.1 6. LIPNJA
2025. GODINE ODRZANA JE 10. KONFERENCI-
JA DIMNJACARA HRVATSKE. KONFERENCIJA
JE OKUPILA MNOGOBROJNE STRUCNJAKE 1Z
CIJELE HRVATSKE | SUSJEDNIH ZEMALJA.

Na konferenciji se raspravljalo o kljuénim temama
kao Sto je:

-> stanje u dimnjacarstvu u Hrvatskoj,

- dimovodni sustavi i analiza problematike u
praksi,

- projektiranje, ugradnja i preuzimanje dimnjaka i
- vatrogasne intervencije na dimnjacima.

Tvrtka Vaillant s ponosom je sudjelovala i na ovogodi$njoj
dimnjacarskoj konferenciji gdje smo predstavili asortiman
proizvoda s podrucja plinskih uredaja, suvremenih
sustava regulacije te dimovodne tehnike.

Na naSem izloZbenom prostoru nasi su se posijetitelji
imali prilike upoznati s najnovijim modelima plinskih
kondenzacijskih uredaja koji se odlikuju visokom
kvalitetom, pouzdano$cu i vrhunskom udobnosti. Uz
plinske uredaje predstavili smo i asortiman uredaja
za regulaciju sustava koji korisnicima omogucuju

jednostavno upravljanje putem mobilnih
aplikacija. Takoder smo predstavili

nasu ponudu dimovodnih sustava koji
su u potpunosti uskladeni s vaze¢im
normama i propisima, a isti¢u se po
jednostavnoj montazi, dugotrajnostii
sigurnosti u radu.

Zahvaljujemo organizatorima na izvrsno
organiziranom dogadanju te svim
posjetiteljima koji su pokazali interes

za nasu ponudu. Veselimo se buducoj
suradniji i zajedni¢ckom doprinosu
sigurnijim i u¢inkovitijim sustavima
grijanja. |
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Dvije perspektive iste vizije-
posjet Vaillantovim tvornicama u

Skalici i Senici
NEDAVNO SAM, ZAJEDNO S
VAILLANTOVIM KOLEGAMA 1Z ZEMALJA
REGIJE JUGOISTOCNE EUROPE, IMAO
PRILIKU POSJETITI DVIJE KLJUCNE
LOKACIJE UNUTAR VAILLANT GROUP -
VAILLANTOVU TVORNICU U SKALICI |

TVORNICU DIZALICA TOPLINE U SENICI,
OBJE SMJESTENE U SLOVACKOJ.

Tvornice se nalaze blizu jedna drugoj, a ono §to
sam dozivio u svakoj od njih potvrduje koliko

je Vaillant Group kao grupacija istovremeno
snazno ukorijenjena u tradiciji kvalitete, ali i
otvorena prema novim, odrzivim tehnologijama
buduénosti.

Skalica: Proizvodnja nadohvat ruke

U Skalici se nalazi moderna tvornica
specijalizirana za proizvodnju plinskih kotlova,

IFI6] VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

elektri¢nih grijaca i drugih konvencionalnih
uredaja za grijanje. Odmah me odusevio
otvoreni pristup samom proizvodnom procesu
- mogucnost Setnje unutar linija proizvodnje
gdje smo imali priliku vidjeti svaki korak
montaze i testiranja. Takva transparentnost i
pristupac¢nost ne samo da ulijevaju povjerenje,
vec i omogucuju stvarni uvid u to kako se
odrZava visoka razina kontrole i fleksibilnosti

u proizvodniji. Tvornica u Skalici ostavlja dojam
organizirane, precizne i vrlo zive tvornice - one
u kojoj se znanje i praksa isprepli¢u u svakom
detalju. Nakon razgledavanja, domacini su nas
srdac¢no ugostili uz izbor slanih i slatkih delicija
te ponudili tradicionalnim kola¢em Trdelnik,
koji su svi s oduSevljenjem preporucivali.

Inace nisam ljubitelj suhih kolaca, ali moram
priznati da je ovaj bio zaista ukusan. Uz to, nase
druzenje upotpunili su direktor proizvodnje za
Slovacku, Radovan Pristavok i Juraj Hornacek,
direktor tvornice u Skalici. Nakon kratkog
predstavljanja i ugodnog razgovora stigao je
trenutak da nastavimo dalje prema idu¢em
dijelu naseg programa.



Senica: Tehnoloska izvrsnost i
pogled prema buduénosti

Druga postaja naSeg puta bila je
Senica - nova i visokoautomatizirana
Vaillantova tvornica dizalica topline.
Nakon vrlo srda¢ne dobrodoslice
direktora tvornice, Pavola Zuscika,
zapoceli smo razgledavanje tvornice.
lako nismo mogli u¢i unutar linija
proizvodnje, razina sofisticiranosti
ovog pogona bila je o€ita i s galerije.
Sve je organizirano do najsitnijeg
detalja, automatizirano i digitalizirano
- bas onako kako izgleda budu¢nost
industrije grijanja. U usporedbi sa
Skalicom, ova je tvornica znatno veca
te nam je iz videnog bilo potpuno jasno
da je to moderna i napredna lokacija
koja odrazava novi smjer u industriji.

No, ono Sto me se najvisSe dojmilo

bio je centar za posjetitelje. Ovaj je
centar mnogo viSe od edukacijskog
prostora - to je multimedijalno i
interaktivno iskustvo koje docarava
tehniku, filozofiju i odrZivu viziju
Vaillanta na potpuno novoj razini.
Virtualne simulacije, prikazi rada
dizalice topline, edukativni materijali i
izlozbeni primjerci uredaja omogucuju
posjetiteljima - bilo da su partneri,
zaposlenici ili studenti - da stvarno
razumiju o ¢emu govorimo kada
govorimo o odrzivom grijanju.

Za kraj, domacini su nam priredili jo3
jedno iznenadenje, teglicu meda, koji
je uzgojen u koSnicama smjeStenim u
krugu tvornice, za svakoga. Savrseno.

Dva svijeta - jedna vizija

Ova dva pogona savrseno ilustriraju
razlicite dimenzije iste vizije. Skalica
utjelovljuje inZenjersku preciznost i
proizvodnu fleksibilnost u segmentu
konvencionalnih uredaja. Senica,

s druge strane, predstavlja novo
poglavlje - automatiziranu, digitalnu
i odrzivu buduénost, temeljenu

na obnovljivim izvorima energije i
pametnim tehnologijama.

Odrziva buduénost je stvarnost

Ono $to nosim iz ovog posjeta nije

samo impresija tehnickih postignuca
vec i snazna potvrda da Vaillant Group
aktivno gradi odrzivu buduénost.
Investicije u proizvodne kapacitete,
razvoj dizalica topline i edukacijske
centre poput onog u Senici pokazuju da
zelena tranzicija nije samo strateski plan
- ona se vec¢ dogada, ovdje i sada. ®

WEARE LOCAL. %
WORLDWIDE,
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Dizalice topline: Split

usporedbi s monob

®Vaillant

BEZ OBZIRA UNAPREDUJETE LI VAS
SUSTAV GRIJANJA ILI RAZMISLJATE
O POTPUNO NOVOM SUSTAVU,
DIZALICE TOPLINE SU ODLICAN
IZBOR. PRVO PITANJE UVIJEK CE
BITI, KOJE SVE DIZALICE TOPLINE
POSTOJE TE KOJA JE BOLJA? KADA
GOVORIMO O IZVEDBI DIZALICA
RAZLIKUJEMO DVIJE IZVEDBE -
SPLIT | MONOBLOK.

Kada je rije¢ o tehnickoj izvedbi, kod monoblok
dizalica cijeli rashladni krug sadrzan je u
vanjskoj jedinici, odnosno u objekt ulazi samo
tehnicka voda, dok split izvedba rashladnim
krugom ulazi u objekt (bakrene cijevi u kojima
tece rashladni medij).

Puno je faktora koji ulaze u ra¢unicu odabira
koja izvedba viSe odgovara vaSem objektu.
Monoblok je lakSe instalirati u postojeci
sustav kao nadogradnju, dok je split uredaj
fleksibilniji sa stajaliSta instalatera. Monoblok
Cesto ima viSe ogranicenja za razliku od split

73 VAILLANT PLUS | RUJAN 2025.

ok izvedbom

EVaillant

Monoblok
shema

izvedbe. Najveca je razlika Sto kod monoblok
dizalica instalateri ne moraju posjedovati
brojne certifikate (F-gas) kako bi ih ugradivali.
Odrzavanje sustava takoder je jednostavnije
obzirom da je rije¢ o cijevima u kojima tece
voda, a ne radna tvar (R-32).

Sa stajalista krajnjeg kupca, monoblok je Cesto
skuplja opcija u ve¢ vrlo skupom sustavu, ali s
boljim radnim (SCOP, SEER) performansama.
Kod split izvedbe, iako je uredaj nesto
povoljniji, sama ¢e montaza sustava biti
skuplja. Kada govorimo o bitnoj stavci, servisu,
strogo se preporu¢a monoblok izvedba.

Najveca razlika je u tome $to se politika
Europske unije strogo fokusira na izbacivanje
split sustava na R-32 te ugradnju monoblok
sustava s prirodnim plinom R290. Svima
poznat GWP (Global Warming Potential) govori
o tome da je R290 (GWP=3) manje Stetan za
okolis od R-32 (GWP=675). Od 2027. godine
R-32 trebao bi biti proSlost, stoga svakako
obratite paznju prilikom biranja izvedbe
dizalice topline!

Za sve one koji ve¢ imaju sustav koji koristi
R-32, bez brige, Vaillant ¢e se pobrinuti da
servisi budu bezbolni, a rezervni dijelovi
pristupacni - cjenovno i s kratkim rokom
isporuke! m
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Nove podloge za

aroTHERM Split plus -
sve na jednome mjestu

POSAO PROJEKTANTA
STROJARSKIH INSTALACIJA
NIJE NIMALO LAK. OD PRVOG
RAZGOVORA S INVESTITOROM,
ODABIRA OPREME, PA SVE DO
ZAVRSNOG TERMOTEHNICKOG
RJESENJA PROLAZI SE
DUGOTRAJAN | MUKOTRPAN
PROCES. KAKO BI IM OLAKSAO
POSAO, VAILLANT JE PRIPREMIO
DOKUMENTACIJU KOJA CE IM
POMOCI U SVAKODNEVNOM
RADU.

Pocetkom rujna svjetlo dana su
ugledale projektantske podloge
za nase najnovije dizalice topline -
(radna tvar
R32). Ovakav dokument kljucan je
alat za pravilno dimenzioniranje,
planiranje i implementaciju sustava
grijanja, hladenja i pripreme potro3ne
tople vode. Uz sve tehnicke podatke,
podloge sadrze i hidraulicke sheme,
smjernice za montazu i povezivanje
unutarnjih i vanjskih jedinica, kao i
preporuke za optimalan rad sustava u
razli¢itim klimatskim uvjetima.

Dizalice topline aroTHERM Split plus
dostupne su u tri modela i odlikuju se

visokom energetskom ucinkovitosti (do A+++), tihim
radom i fleksibilnoS¢u u ugradniji. S obzirom da je

rije¢ o tzv. ,split” izvedbi dizalice topline, uz vanjsku
jedinicu obavezna je i ugradnja unutarnje jedinice koja
moze biti zidni modul ili podna jedinica s integriranim
spremnikom za potro$nu toplu vodu volumena 188
litara (uniTOWER).

Imati takav dokument gdje se na jednome mjestu
mogu pronadi svi tehnicki podaci o uredaju koji
projektirate od neprocjenjive je vrijednosti za
svakog projektanta, a kada se na istome mjestu
nalazi i popis tehnickih karakteristika opreme koju
je potrebno i moguce implementirati uz uredaj, tada
takav dokument postaje neizostavni dio literature
svakog projektnog ureda. Svoj primjerak podloga, u
digitalnom obliku, mozete pronaci na nasoj stranici_

na zasti¢enom dijelu za poslovne
partnere. ®

Ogrjevni ucinak A7/W35 (kW)

12
10,9
B VWL 85/8.2 AS
10 VWL 65/8.2 AS
B vWwL 45/8.2 AS
8 7,61
714
6 5,42
4
3,03 413
2 | 2’27 1 1 J
Minimalni Nominalni* Maksimalni

* Nominalna vrijednost pri EN 14511
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Znanje, druzenje i nova

iskustva u Neumu

VISE OD STOTINU OVLASTENIH
SERVISERA 1Z BOSNE |
HERCEGOVINE OKUPILO SE 29.
| 30. SVIBNJA 2025. GODINE

U PRELIJEPOM AMBIJENTU
HOTELA ,MAREA" U NEUMU, NA
TRADICIONALNOJ SKUPSTINI
KOJA JE VEC GODINAMA
PRILIKA ZA RAZMJENU
ZNANJA, ISKUSTAVA | IDEJA,
ALI1 ZA UCVRSCIVANJE
PRIJATELJSTAVA MEDU
KOLEGAMA.

Suncano vrijeme i opustena atmosfera

pridonijeli su tome da skupstina

protekne u iznimno pozitivnom ozradju.

Predstavljene novosti vezane uz

aplikaciju Vaillant spareCHECK

Dvodnevni program bio je pazljivo

osmisljen kako bi se uravnotezili radni i
drustveni sadrzaji. Sluzbeni dio donio je
najnovije informacije iz svijeta Vaillanta,

a posebno su se istaknule dvije

prezentacije. Kolega Samir Arnautovic

predstavio je novosti vezane uz
aplikaciju Vaillant spareCHECK, alat

koji ¢e nasSim serviserima olakSati rad i
unaprijediti svakodnevne procese. Nas
redovni gost iz Zagreba, Dalibor Crni¢,
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Skupstina servisera 2025

odrzao je inspirativno predavanje na temu Produljeno
jamstvo, pruzivsi konkretne savjete i odgovore na
naj¢esca pitanja korisnika.

Interaktivni igrokaz

Za dodatnu dinamiku pobrinuo se interaktivni igrokaz koji
je kroz improvizaciju prikazao situacije iz stvarnog zivota
- razgovore izmedu korisnika i servisera o pogodnostima
produljenog jamstva. U zajedni¢koj razmjeni misljenja,

i kroz humor, razjasnjena su pitanja poput: koje su
prednosti za korisnika, na koliko godina se ugovor sklapa,
na koje se uredaje odnosi i Sto sve ukljucuje.

U ulozi krajnjih korisnika izvrsno su se snasli Jasenka
Ljubovi¢ i Amar Osmankovi¢, dok su s druge strane nasi
serviseri hrabro ,branili” svoj teren. Ulogu moderatora s
puno energije, humora i smisla za improvizaciju preuzeo
je Admir Delali¢, drzeci atmosferu Zivom i poticajnom do
samoga kraja.

Spoj edukacije, zabave i zajedniStva rezultirao je
mnoStvom smijeha, kreativnih rjeSenja i korisnih
zaklju¢aka koji ¢e posluziti kao snazan poticaj nasim
serviserima da jo$ uspjeSnije komuniciraju s korisnicima
te da nastave graditi povjerenje koje je temelj robne
marke Vaillant. m
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Milan Kecman - kolega, prijatelj i
inspiracija

NAKON VISE OD 12 GODINA PREDANOG RADA
U VAILLANT BIH, NAS DRAGI KOLEGA MILAN
KECMAN OPROSTIO SE OD RADNOG MJESTA
KOMERCIJALISTA ZA PODRUCJE KRAJINE |
OTISAO U ZASLUZENU MIROVINU.

Tijekom svih tih godina Milan je bio mnogo vise od
kolege - bio je prijatelj, oslonac i motivacija svima koji
su imali priliku raditi s njim te primjer kako se predanost,
profesionalnost i ljudskost mogu spojiti u jednoj osobi.

Osvojio je srca svih zaposlenika

Sa svojim jedinstvenim Sarmom i nenadmasnim smislom
za humor osvojio je srca svih zaposlenika, ali i partnera
s kojima je suradivao. Krajnji korisnici ve¢ nakon prvog
susreta poklanjali su mu potpuno povjerenje, a on im je
to povjerenje vracao iskrenim pristupom, stru¢noscu i
potpunom predanos¢u svakom poslu.

Kroz godine rada Milan se nesebi¢no zalagao, ulazudi
mnogo truda i vremena u svaki zadatak. Bio je uvijek
spreman pomodi mladim kolegama, dijeleci svoje bogato
iskustvo i pruzajuci savjete koji su ¢esto bili jednako topli
i dobronamjerni kao i o€inski. Njegova spremnost da
saslusa, ohrabri i nasmije bila je neprocjenjiva vrijednost
naseg tima i razlog zbog kojeq je stekao posebno mjesto
u nasim srcima.
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Odlazak u mirovinu

Dusa svake zabave

Nijedna sluzbena proslava, okupljanje

ili neformalno druZenje nije moglo
proci bez Milana u srediStu paznje.
Njegove anegdote iz bogatog Zivotnog
iskustva znale su nas nasmijati do suza,
ali i podsjetiti na ono $to je u Zivotu
zaista vazno - medusobno poStovanje,
iskrenost i prijateljstvo.

Sigurno ¢e nam nedostajati njegov
duh, energija i ona posebna iskra koju
je unosio u nas svakodnevni rad. U ime
svih nas, Zelimo Milanu mnogo godina
srece, zdravlja i zadovoljstva u mirovini,
u drustvu supruge Marice. lako vise
nece svakodnevno
biti s nama, ostaje
dio Vaillantove
obitelji te ¢e
zauvijek zauzimati
posebno mjesto u
nasim srcima. m




Energo Sistem

otvorio novi showroom u Skopju

VAILLANTOVA OBITELJ U
SJEVERNOJ MAKEDONIJI UPRAVO
JE POSTALA JACA. ENERGO
SISTEM, SLUZBENI VAILLANTOV
PARTNER U ZEMLJI, S PONOSOM
JE OTVORIO SVOJ POTPUNO

NOVI SHOWROOM U SKOPLJU -
MODERAN PROSTOR POSVECEN
ODRZIVIM RJESENJIMA
GRIJANJA, HLADENJA | PRIPREME
TOPLE VODE.

Smjesten u srcu Skopja, showroom

je osmisljen s namjerom kako bi
inspirirao vlasnike kuca, arhitekte i
instalatere, s cjelokupnim rasponom
Vaillantovih proizvoda izlozenim na
jednome mjestu - od dizalica topline

i elektri¢nih kotlova do pametnih
upravljaca i sustava obnovljivih izvora
energije. Posjetitelji mogu iz prve
ruke dozivjeti kvalitetu, inovaciju i
njemacku preciznost koja Vaillant €ini
jednom od najpouzdanijih europskih
robnih marki ve¢ viSe od 150 godina.

Uz stru¢no osoblje koje je u svakom
trenutku spremno pruziti savjet i
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pomo¢, novi showroom postat ¢e srediSnje mjesto za
sve koji Zele poboljsati udobnost, a pritom smanijiti
troskove energije i utjecaj na okolis.

Posvecenost Energo Sistema nadilazi samu prodaju
proizvoda - rijeC je o pruzanju cjelovitih rjeSenja,
pouzdanoj usluzi i dugoro¢noj vrijednosti za kupce.
Novi showroom odrazava tu misiju, nudeci ugodno
okruzenje u kojem se ideje susrecu sa stru¢noscu.

Bilo da gradite novi dom, obnavljate postojedi ili ste
jednostavno znatizeljni oko
najnovijih tehnologija grijanja,
ne propustite posjetiti Vaillantov
showroom u Skopju! =




Loredana Milakovi¢

Suncana Starcek

- 30 godina profesional

doprinosa razvoj

Ove godine obiljezavamo 30 godina rada Sun¢ane
Starcek u Vaillantu - jubilej koji predstavlja izniman
i vrlo rijedak primjer profesionalnog kontinuiteta,
strucnosti i predanosti poslovnim ciljevima jedne
tvrtke. lako je Sun€ana zapocela svoj profesionalni
put u Vaillantu prije puna tri desetlje¢a, mnogo
mlade kolegice i kolege mogu joj samo zavidjeti na
energiji, kreativnosti i zaru s kojima i dan danas radi
na projektima.

Kao voditeljica marketinga za Jugoistocnu Europu,
svojim znanjem, radnim, ali i Zivotnim iskustvom te
strate$kim razmisljanjem ve¢ godinama pomaze
oblikovati komunikaciju robne marke Vaillant na
ovim prostorima prema krajnjim korisnicima i prema
partnerima s kojima suradujemo.

U suradnji s timovima unutar i izvan organizacije,
Suncana je oduvijek pokazivala sposobnost
koordinacije kompleksnih aktivnosti i usmjeravanja
resursa prema rezultatima. No, Sun¢ana nije samo
stru¢njakinja u svom podrucju - ona je i kolegica na
koju se uvijek moZete osloniti.

U Vailla

Njezina otvorenost i spremnost na suradnju ¢ine je
neizostavnim dijelom naseg tima. Mnogima je bila
mentor i podrka, a njezin doprinos kulturi Vaillanta
ne moze se mjeriti samo brojkama i projektima -
vec i svakim osmjehom nakon SkupStine servisera,
teambuildinga i uspomenama koje ostaju nakon
uspje$no provedenih dogadanja. ®

- NAas
Za BiH!

U Bosni i Hercegovini na poziciji prodajnog
predstavnika nam se pridruzio novi kolega Eldin
Cinac.

Eldin dolazi s bogatim iskustvom u prodaji i
razvoju odnosa s klijentima, a poznat je po svom
profesionalnom pristupu, energiji i predanosti
rezultatima. Njegovo poznavanje trzista BiH i
razumijevanje potreba kupaca bit ¢e klju¢ni za
jacanje Vaillantove prisutnosti u BiH.

Posebno nas veseli Sto Eldin ve¢ dugi niz godina
poznaje Vaillant - proizvode, filozofiju i vrijednosti
koje dijelimo. U procesu onboardinga podrsku mu
pruza na$ dugogodisnji kolega, Milan Kecman, koji
mu je ujedno i mentor, ¢ime osiguravamo kvalitetan
prijenos znanja i brzu integraciju u tim.

Vec nakon prvih dana, Eldin pokazuje inicijativu,
postavlja prava pitanja i aktivno trazi nacine kako da

DobrodoSao Eldin Cinac
novi prodajni predstavnik

doprinese. Vjerujemo da ¢e njegova prisutnost biti
dodatna snaga u nasem regionalnom razvoju.

| da ¢e Eldin svojim znanjem i entuzijazmom
doprinijeti daljnjem rastu i uspjehu naseg tima.
Zelimo mu srdaénu dobrodoslicu i puno uspjeha u
novoj ulozi! m
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2026. s VEP-om u karipski rgj

Uvijek zabavna i ugodna VEP putovanja koja ostaju u sjecanju

GOTOVO 80 CLANOVA VEP-A

1Z SLOVENIJE, HRVATSKE,
BOSNE | HERCEGOVINE | SRBIJE
ZAPOCELO JE S PRIPREMAMA
ZA JOS JEDNO PUTOVANJE 1Z
SNOVA, PUNO BOJA, RITMA,
SUNCA | NEZABORAVNIH
DOZIVLJAJA, A ZNAJUCI

NASE PARTNERE SIGURNI

SMO DA CE | OVOGA PUTA
PUTOVANJE BITI ISPUNJENO
DOBRIM DRUZENJEM, SALAMA |
NEPREKIDNOM ZABAVOM.

Dominikanska Republika nije samo raj
na plazi - ona je spoj netaknute prirode,
bogate povijesti, karipskog duha i
avanture na svakom koraku, a nasa
VEP ekspedicija imat ce priliku posjetiti
ono najbolje $to nam nudi ta karipska
zemlja.

Smijestit ¢emo se u Punta Cani,
najpopularnijem turisti¢ckom odredistu,
i to u hotelskom kompleksu na samoj
plazi. ProSetat ¢emo gradi¢em Altos de
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Chavdn Cije uske kamene ulice i starinske kuce pricaju
priCu o bogatoj povijesti ovoga kraja.

Raznolik, atraktivan i sadrzajan program

Uz glazbu, ples i pravo karipsko slavlje otplovit ¢emo
do otoka Saona koji predstavlja tropski raj okruzen
bijelim pjeS¢anim plazama i tirkiznim morem. Voze(i
se terenskim vozilima Buggy & Polaris prolazit ¢emo
kroz autenti¢na ruralna sela te plantaze kave, banana,
duhana i kakaa.

Imat ¢emo priliku razgledati glavni grad ove karipske
drzave, Santo Domingo, na konjima jahati kroz
dzunglu, roniti i razgledavati koraljne grebene i
zavrsiti putovanje cjelodnevnim krstarenjem duz
pjeS¢anih obala obrubljenih palmama i to na ,party”
brodu na kojem ¢e biti glazbe i plesa. Ceka vas jedna
prava karipska zabava na moru.

Putovanja koja se ne zaboravljaju

Osim velikog broja naSih stalnih putnika, koji vec
dobro znaju kakva zabava ih o¢ekuje, ove godine
imamo i povratnike koji su neko vrijeme pauzirali, kao
i dosta novih putnika koji ¢e tek iskusiti Cari naSeg
VEP putovanja te nezaboravno druzenje koje jo$
nikada nije izostalo.

Ako ste se ove godine propustili ili zakasnili

prijaviti, nemojte oCajavati, nego vec sada pocnite
skupljati bodove jer vam obec¢avamo da ¢e i sljedeca
destinacija biti jednako atraktivna i egzoti¢na.m



