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DOSAO JE KONACNO | TAJ
DUGO OCEKIVANI TRENUTAK
KADA POCINJEMO S
PRODAJOM NOVE GENERACIJE
VAILLANTOVIH DIZALICA
TOPLINE. KAKO OVOGA PUTA
NIJE RIJEC O UOBICAJENOM
UVODENJU NOVOG
PROIZVODA VEC O PRAVOJ
PREKRETNICI NA NASEM PUTU
PREMA PAMETNIJOJ, CISCOJ

| ODRZIVIJOJ BUDUCNOSTI
GRIJANJA, OVAJ CU UVODNIK
POSVETITI SAMO TOJ TEMI.

Nalazimo se u vremenu kada industrija
grijanja prolazi kroz brzu transformaciju.
Kupci oCekuju ¢iS¢a, tisa i klimatski
prihvatljiva rjeSenja, vlade postavljaju
ambiciozne ciljeve dekarbonizacije, a
instalateri traZe pouzdane i jednostavne
sustave za instaliranje i rukovanje.
Vaillantov odgovor na spomenute
zahtjeve jest potpuno novi program
dizalica topline ¢ije uvodenje na trziste
pocinjemo s dizalicom aroTHERM pro.

Nova dizalica aroTHERM pro nije konstruirana samo kako

bi ispunila navedena ocekivanja nego i da bi zadovoljila
zahtjeve buducdnosti te da tu buduénost ucini dostupnom
vec danas.

Prvi u svijetu, jos prije 7 godina, Vaillant je poceo proizvoditi
dizalice topline s rashladnim sredstvom R290, a ova,
najnovija, dizalica ima najnizi GWP medu svim danas
dostupnim dizalicama na trzistu - naime njezin GWP iznosi
samo 3. O tome, kao i o mnogim drugim prednostima i
prestiznim karakteristikama nove dizalice moZete ¢itati na
sljeded¢im stranicama Vaillant Plusa, a ovdje Zelim posebno
naglasiti da je cijena dizalice aroTHERM pro 30% niza u
odnosu na dosadasnje modele. Netko e reci ,,30% jeftinija,
to je iz Kine" - Nije! Made in Germany i Made in EU! Sve

se proizvodi u nasim tvornicama u Njemackoj, Slovackoj i
Francuskoj!

Osim ove prve dizalice iz nove generacije, uskoro o¢ekujemo
i pocetak prodaje novih geotermalnih dizalica geoTHERM/
geoCOMPACT i unaprijedenog modela aroTHERM plus, a
kada krajem godine na trziSte stigne i nova dizalica topline
aroTHERM perform u snagama od 17 i 24 kW, imat ¢emo
vrhunsko rjeSenje i za vecée objekte.

Medutim, sama inovacija nije dovoljna. Za uspjeSno
lansiranje proizvoda na trziste potreban je cijeli sustav koji
stoji u pozadini. | danas Zelim izraziti svoju zahvalnost svima
vama - nasSim partnerima, distributerima, instalaterima,
projektantima, arhitektima i serviserima. Vasa predanost i
stru¢nost temelj su na kojem gradimo svaki uspjeh. Vi ste ti
koji ¢e aroTHERM pro ozivjeti u domovima diliem zemlje.

| zato, lansiranje uredaja aroTHERM pro nije samo najava
proizvoda. To je poziv. Poziv na zajednicki rast. Na
zajednicku transformaciju trzista. | na to da odrzivo grijanje,
pomocu nove dizalice topline koja je 30% jeftinija od
dosadasnjih modela, postane priustiva stvarnost za svako
kuc¢anstvo i svaku zgradu.

Kako bismo spremni docekali priliku da vam uputimo poziv
da zajedno postavimo nove standarde na trzistu dizalica
topline te da vase i naSe poslovanje podignemo na ,visu
razinu“, mi smo se mjesecima temeljito pripremali. Za vas
su spremni materijali za trening, prezentacije, upute za
instaliranje i rukovanje, razli¢iti promotivni tiskani materijali
i video materijali, instalacijske sheme, CAD crteZi, prodajni
argumenti, novi podaci na mreznoj stranici i jo§ mnogo toga.

Dok idemo naprijed, ostajemo predani pruzanju podrske
obukom, digitalnim alatima, tehni¢kom stru¢noscu i
snaznom lokalnom prisutno$¢u. Naime, inovacija ne stoji
sama za sebe - potrebni su joj ljudi, suradnja i povjerenje. A
to je neSto Sto doista duboko cijenimo.

Zbog svega navedenog smatram kako je aroTHERM pro
puno viSe od nove dizalice topline. To je simbol nase
ambicije, naSe odgovornosti i naseg povjerenja u buducnost.
Ponosni smo da ovo novo poglavlje otvaramo upravo sa
svima vama.

Hvala vam na partnerstvu, va$oj suradnji i vjeri u ono sto
zajedno mozemo postici. Veselim se istrazivanju buduénosti
grijanja s vama, poc€evsi upravo sada s naSom novom
dizalicom topline arcTHERM pro.

Hvala! =

VAILLANT PLUS
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Novo
pakiranje, ¢
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robnu marku Vaillant, grupaciju ¢ine i Saunier Duval, AWB,
Bulex, Glow-worm, Hermann Saunier Duval, Protherm te

POCETKOM 2026. GODINE
VAILLANT GROUP JE

POSTEPENO KRENUO DemirDokim.

S UVODENJEM NOVOG Kako bi se istaknula snaga cijele grupacije, uvedene
PAKIRANJA ZA REZERVNE su promjene u vizualnom identitetu pakiranja. Od sada
DIJELOVE KOJE CE BITI ¢e logotipi ovih robnih marki biti vidljivi na novim

naljepnicama rezervnih dijelova, kao i na redizajniranim
kutijama. Novi dizajn ambalaze, uz prepoznatljiv
Vaillantov logotip, sada ponosno prikazuje i ostale
¢lanove grupacije.

JEDINSTVENO ZA SVE
ROBNE MARKE U GRUPI.

Vaillant Group objedinjuje osam Vazno je naglasiti da, unato¢ novom izgledu, standardi
poznatih robnih marki koje korisnicima ostaju jednaki. Sve nove naljepnice i dalje nose jasnu
diljem svijeta nude moderna rjeSenja za oznaku ,100% original”, $to serviserima i korisnicima
grijanje, hladenje i toplu vodu. Uz krovnu jam¢i vrhunsku kvalitetu i sigurnost. m

Modernizirani
koferi za alat

NOVI KOFERI ZA ALAT UVEDENI r . , , .
oStecenja ¢ime su bolje prilagodeni terenskim uvjetima.
SUS CILJEM PODIZANJA Jedna od klju€nih prednosti je ugradena brava koja
RAZINE FUNKCIONALNOSTI | omogucuje zakljuc¢avanje kofera, ¢ime se alat stiti tijekom
SIGURNOSTI U SVAKODNEVNOM fcranspor.’.tadi‘ skIadiétenjda. Unutradénjo;t.koferatdoc(lja.-:n.tr;o
RADU SERVISERA. je unaprijedena pregradama na dnu koje prostor dijele
na viSe manijih pretinaca. Takav raspored omogucuje
prakti¢nu pohranu sitnog pribora i mjernih instrumenata,

U usporedbi sa starim koferima svijetlo uz primarnu namjenu pohrane ru¢nog alata. Ovim

sive boje, novi modeli dolaze u crnoj rjeSenjem servisna oprema postaje organiziranija i

boji i nude suvremeniji, profesionalniji lakSa za svakodnevnu upotrebu te pridonosi efikasnijem
dizajn te vecu otpornost na vidljiva obavljanju servisnih zadataka na terenu. =

I8 VAILLANT PLUS | LIPANJ 2026.
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Osvoute do Eak
90.000 bonus

VEP bodova

U RAZDOBLJU OD 2.
SVIBNJA DO 1. KOLOVOZA
2026. GODINE, U SKLOPU
VAILLANTOVOG EXCELLENCE
PARTNER (VEP) PROGRAMA
LOJALNOSTI POKRENUTA
JE POSEBNA PROMOTIVNA
KAMPANJA - ,,0SVJEZITE SE
S BONUSOM - INSTALIRAJTE
VAILLANTOVE KLIMA
UREDAJE" - OSMISLJENA
KAKO BISMO DODATNO
NAGRADILI TRUD NASIH
PARTNERA INSTALATERA U
SEZONI HLADENJA.

Tijekom trajanja kampanje, uz redovne
VEP bodove ostvarene registracijom
unutarnje i vanjske jedinice klima
uredaja, partneri mogu osvojiti i vrijedne
bonus bodove - i to ovisno o dosegnutoj
razini uspjesnosti.

Pet razina kampanje

Sto vise registracija, to vi$e nagrada -
sustav razina jasno je definiran, a bonus
bodovi automatski se dodjeljuju u sklopu
VEP programa lojalnosti svakom Vaillant
partneru.

Na primjer, ako VEP ¢lan registrira 40
jedinica, ostvaruje 8.000 osnovnih

T — ==

bodova te dodatnih 16.000 bonus bodova - jer vas
angazman u kampaniji vrijedi viSe.

Npr. za kupljenih i registriranih 100
kompleta klima uredaja osigurat cete
svoje mjesto na iducoj destinaciji naseg
VEP putovanja.

n
Sve pod kontrolom - u stvarnom vremenu.

Kampanija ¢e biti vidljiva na sluzbenoj mreznoj stranici za
poslovne partnere myvaillantpro.hr, gdje ¢e svaki VEP
¢lan modi u svakom trenutku pratiti vlastiti napredak,
dosegnutu razinu i broj osvojenih bonus bodova.

Registracija proizvoda mogucda je jednostavno i brzo
putem:

-> mobilne aplikacije vepSCAN ili

- putem Vaillantove sluzbene mreZzne stranice za

poslovne partnere.

Razina | . Br?j.instaliranih OsnovrTi Bonus.
jedinica (UJ + VJ) bodovi bodovi

1 40 8.000 16.000

2 100 20.000 14.000

3 200 40.000 20.000

4 300 60.000 20.000

5 400 80.000 20.000

Proizvodi uklju¢eni u kampanju

U kampanju ulaze sljededi modeli Vaillant klima uredaja:

-> climaVAIR pro VAIB1 (mono split);
-> climaVAIR plus VAIP1 (mono split);
- climaVAIR VAM1 (multi split) i

- climaVAIR VAF8 (multi split). =
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NATURAL

aroTHERM plus -

najbolja

NAKON SPEKTAKULARNOG
PREDSTAVLJANJA | DOLASKA
NA TRZISTE NOVE GENERACIJE
DIZALICE aroTHERM pro,
VAILLANTOVA ZAJEDNICA
SPREMNA JE ZA DOLAZAK

JOS JEDNOG PREDSTAVNIKA
DIZALICA TOPLINE ZRAK-VODA
- NOVA aroTHERM plus.

A+++] Nova generacija dizalica
topline

U ovom slucaju nije rije¢ o potpuno
novom uredaju, vec o svojevrsnom
redizajnu (nova boja kucista, nove
unutarnje jedinice) i unapredenju
(veca efikasnost, manja buka)
postojec¢eg uredaja. Nova aroTHERM

I3 VAILLANT PLUS | LIPANJ 2026.

| sada jos bolja

plus predstavlja novu generaciju dizalica topline i
nas je najucinkovitiji uredaj - s najvisim energetskim
razredom u rezimu grijanja A+++, izvanrednim
uc¢inkom COP do 5,4 (A7/W35) te sezonskom
u€inkovitoS¢u ns do 202 %, aroTHERM plus postavlja
nove standarde energetske ucinkovitosti.

Razina buke od 44,3 do 49,9 dB(A) prema
n ErP-u
Zahvaljujudi vrhunskoj izradi i zvu€noj izolaciji, rijec
je o najtiSoj Vaillantovoj dizalici topline. Razina buke
od svega 44,3 - 49,9 dB(A) prema ErP-u osigurava
mirno okruzenije te je Cini idealnim izborom za
gusto naseljena podrucja i korisnike koji Zele gotovo
necCujan rad sustava.

¢| .Flexible Space Function” - maksimalno

7|““'\ smanjenje sigurnosne zone

Najbolji u modernizaciji, aroTHERM plus nudi iznimnu
fleksibilnost ugradnje. Jedinstveni sigurnosni koncept
.Flexible Space Function” omoguduje postavljanje
vanjske jedinice gotovo bilo gdje - u blizini vrata,
ispod prozoraili pored podrumskih otvora - uz
minimalnu zastitnu zonu.



https://www.vaillant.hr/proizvodi/arothermplus/

Unutarnje jedinice

Unutarnje jedinice jednake su kao i za

modele dizalica topline aroTHERM pro,
odnosno dostupne su u dvije izvedbe s
integriranim elektri¢nim grijacem:

Unutarnja zidna jedinica -
VWZ MEH 97/7:

Kompaktna zidna jedinica sluzi kao
centralni
hidraulicki
modul, idealno
za objekte

koji ve¢ imaju
odvojen
spremnik
potrosne tople |
vode ili Zele
maksimalnu
slobodu u | |
konfiguraciji

sustava.

@ Vaillant

£75°C Temperatura polaznog voda
do 75 °C

EkoloSko rashladno sredstvo R290 osigurava
visoku u€inkovitost uz minimalan utjecaj

na okolis. Istovremeno, uredaj omoguduje
temperaturu polaznog voda grijanja do ¢ak
75 °C Sto ga Cini savrSenim rjeSenjem i za
objekte s radijatorskim grijanjem.

Vazno je naglasiti da uz svaku unutarnju
jedinicu u isporuci dolazi i komunikacijski
modul (VR 940) koji, u kombinaciji s
regulatorom sustava sensoCOMFORT 720,
omogucuje daljinsko upravljanje sustavom
putem aplikacije myVaillant koja je dostupna
za sve korisnike Andriod i iOS operativnog
sustava.

Vanjske i unutarnje jedinice proizvode se u
najmodernijim tvornicama u EU, a dodatnu
potvrdu pouzdanosti i kvalitete korisnicima
pruza mogucnost produljenog jamstva na pet
(2+3) ili sedam (2+5) godina.

Dizalica topline aroTHERM plus dostupna je
u ¢etiri nominalna uc¢inka (A7/W35): 6, 8, 12
i 15 kW. Mogu¢énost kaskadnog povezivanja
te kombiniranja s ostalim uredajima iz
Vaillantovog proizvodnog asortimana

(npr. plinski kondenzacijski uredaj ecoTEC)
omogucuje primjenu i u najzahtjevnijim
termotehnickim sustavima. m

Unutarnja jedinica s integriranim
spremnikom PTV (190 litara) -
uniTOWER VIH QW 190/7:

Podna jedinica

s integriranim
spremnikom PTV od
190 litara osigurava
visoku dostupnost
potrosne tople
vode, dok zbog
kompaktne izvedbe
zauzima vrlo malo
prostora i vizualno
se uklapa u svaki
tehnicki prostor.

Uredaj uniTOWER
dostupan je u dvije
izvedbe:

- sjednim krugom
grijanja i

I

- s dva kruga grijanja, posebno
pogodno za kombiniranje
radijatorskog i podnog grijanja.

LIPANJ 2026.| VAILLANT PLUS
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vaillantgroup.enduserapp.vaillant&hl=en-US
https://apps.apple.com/gb/app/myvaillant/id1526453011

Kako osigurati

stabilan i dugotrajan

rad sustava

MINIMALNI PROTOK |
MINIMALNI VOLUMEN VODE

U SUSTAVU OSNOVNI SU
PREDUVJETI ISPRAVNOG RADA
SVAKOG SUSTAVA S DIZALICOM
TOPLINE. U VECINI SLUCAJEVA
MOGU SE OSIGURATI PRAVILNIM
PROJEKTIRANJEM | IZVEDBOM.

Pravilno osiguravanje ovih vrijednosti
ne zahtijeva poseban alat ili dodatnu
opremu, vec prvenstveno jasno
razumijevanje i ispravno izvodenje.

Minimalni protok vode u sustavu

Minimalni protok vode predstavlja
najmaniju koli¢inu vode koja
mora kontinuirano cirkulirati kroz

=] VAILLANT PLUS | LIPANJ 2026.

izmjenjivac dizalice topline kako bi prijenos energije
bio stabilan i unutar sigurnih granica rada. Protok je
izravno vezan uz snagu uredaja i temperaturni rezim
sustava.

Neispunjavanje ovog uvjeta Cest je problem s kojim
su se, vjerujem, susreli svi instalateri. Ukoliko uvjet
nije zadovoljen, kod dizalice topline nastupa ,greska
protoka” i sustav staje s radom. Neugodna je to
situacija za instalatere i servisere, a krajnji korisnik je
nezadovoljan.

Ovaj problem povezan je sa sljede¢im greSkama

na instalaciji: nepravilno dimenzionirane cijevi,
prevelika suzenja cijevi (koljena), presavijene cijevi,
nepravilno dimenzionirani i izvedeni krugovi podnog
grijanja, neCistoce u sustavu koje stvaraju zaepljenja
(najéesce se necistoce nakupe na filtrima pa ih je
potrebno redovno Cistiti).

Bududi da se dizalice topline ¢esto spajaju izravno
na sustay, Cesto i sekundarna regulacija uzrokuje
ovaj problem. Nije problem u sekundarnoj regulaciji,
vec u tome Sto se ne razmislja $to uciniti ako
sekundarna regulacija zatvori sve krugove grijanja.



Ukoliko postoje regulirani krugovi podnoga
grijanja (ili radijatora), nuzno je u sustav
ugraditi prestrujni ventil (bypass ventil) koji
¢e osigurati minimalni protok ukoliko se
vecina (ili svi) krugovi zatvore. Naravno da
je pravilno balansiranje sustava nuzno, ali to
je tema za sebe. Osiguravanje minimalnog
protoka vode je nuzan uvjet koji osigurava da
dizalica topline ne prijede u greSku protoka,
medutim kada vec pravilno dimenzioniramo
sustav bitno je zadovoljiti i nominalni protok,
koji pak osigurava one ,kataloske", tj.
standardne karakteristike uredaja koje ga
odreduju.

Uvijek je potrebno provjeriti u
tehnickom listu koji je minimalni,
odnosno nominalni protok vode
za konkretnu dizalicu topline s
kojom radimo i onda osigurati
ispunjenje tih uvjeta.

Minimalni volumen vode u sustavu

Minimalni volumen vode odnosi se na koli¢inu
vode u sustavu koja je teoretski konstantno
~dostupna” dizalici topline. Taj volumen

bitan je iz viSe razloga, prvenstveno zbog
pravilnog i sigurnog odledivanja, potom

zbog osiguravanja minimalnog vremena

rada kompresora, stabilnosti sustava i tako
dalje. Koli¢ina minimalnog volumena vode

u sustavu razlikuje se ovisno o tome radi li
sustav u rezimu grijanja ili hladenja.

Neispunjenje ovog uvjeta nece uvijek biti
odmabh vidljivo. Ukoliko nije dovoljan volumen
vode u sustavu, sustav nije otporan na male
zahtjeve te moZe do¢i do ¢estog paljenja,
odnosno gasenja sustava (tzv. short cycling),
Sto skraduje Zivotni vijek dizalice topline.

S —T N

N
A~

Minimalni
volumen vode

O

Minimalni
protok vode

Ako su vanjske temperature oko O °C i nize,
a vanjski zrak je vlazan, vlaga iz vanjskog
zraka se smrzava i na isparivacu dizalice
topline stvara se led. Da bi se proces grijanja
normalno nastavio, dizalica topline ulazi u
nacin rada odledivanja (defrost). U tehni¢kom
listu dizalice topline potrebno je provijeriti
koliki je minimalni volumen vode koju je
potrebno imati u sustavu kako bi se osigurala
dovoljna koli¢ina energije da se proces
odledivanja do kraja uspjeSno provede.

Takoder, ako u sustavu zadovoljimo uvjet
minimalne koli¢ine vode, osiguravamo da ¢e
kompresor ispravno raditi i da ¢e minimalno
vrijeme njegova rada biti zadovoljeno.

Minimalno vrijeme rada kompresora

Svaki kompresor ima ,minimalno vrijeme
rada”. Ako je dizalica topline u tom kratkom
razdoblju rada, a u sustavu se nalazi
premalena koli¢ina vode, temperatura vode u
sustavu previse poraste (ili se previSe snizi,
ako je sustav u rezimu hladenja), posljedi¢no
ta previsoka (ili preniska) temperatura vode
dovodi dizalicu topline u greSku. Grane
podnoga grijanja (ili radijatora), koje su
regulirane sekundarnom regulacijom, ne ulaze
u zbroj minimalne koli¢ine vode u sustavu.
Znaci, u obzir se uzimaju samo cijevi glavnog
razvoda i one grane koje nisu regulirane
sekundarnom regulacijom. Ako je taj volumen
vode manji od minimalno zahtijevanoga, onda
se u sustav mora ugraditi pufer (ugradnja u
povratni vod ili kao hidrauli¢ka skretnica -
ovisno o izvedbi i konkretnom projektu). U
tehni¢ckom listu uvijek je potrebno provjeriti
minimalni volumen vode za konkretnu
dizalicu topline i potom osigurati ispunjenje
tog uvjeta.

Ukratko, mozemo zakljuciti da razumijevanje
ovih dvaju parametara omogucuje
instalaterima i projektantima da izbjegnu
naj¢esce probleme u radu sustava, povecaju
njegovu ucinkovitost i produze vijek trajanja
klju¢nih komponenti. =

Ispravan rad
sustava dizalice topline

&

Minimalni protok vode + Minimalni volumen vode = preduvjeti
za pravilan rad svakog sustava dizalice topline!

LIPANJ 2026.| VAILLANT PLUS ]



U Vaillantu prodajemo

sustav, a ne uredaj

DOPUSTAM DA OVA
RECENICA 1Z NASLOVA
MOZE ZVUCATI KAO
FLOSKULA ILI, U
NAJBOLJEM SLUCAJU, KAO
MARKETINSKA FRAZA. IPAK,
DOVOLJNO JE PROVESTI
JEDAN DAN U NASEM
UREDU ILI NA TERENU

S PARTNERIMA DA BI SE
POTVRDILA ISTINITOST OVE
|IZJAVE.
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Vaillantov sustav - Sto to znaci?

Sigurno se to odnosi na na$ originalni pribor uz,
recimo, dizalicu topline ili plinski bojler. Ali prije nego
$to se sam uredaj, pa i pribor, nadu na policama
distributera, mi se bavimo planiranjem. Kao i svaki
dobar plan i ovaj nas se sastoji od iskustva, kalkulacije
i budu¢nosti.

Iskustvo i izracuni

Ono najvrjednije, iskustvo, nalazi se u predanom radu
nasih kolega. | sami znate koliko dugo su neki od nas
zaposleni u Vaillantu i sve te godine neprocjenjiva

su vrijednost u iskustvu koje sluzi za pametno
manevriranje svime onim S$to je tehni¢ki neoptimalno.
Zatim, recimo nesto o izra¢unima. Nekad je komi¢no
koliko se matematika moZe pojednostaviti, najcesce
zbog onog ranije spomenutog iskustva. Ipak, svi
ponudeni Vaillantovi uredaji dolaze s iscrpnim
uputama i parametrima koje se uvijek trudimo
pribliziti i dodatno olakSati naSim projektantima,



instalaterima i serviserima. Katkad i nasi
korisnici pozele nauciti neSto viSe paiu tom
slu¢aju uskacemo s konzultacijama.

n

Prije no Sto se uredaj i pribor
nadu na policama distributera,
mi planiramo. Kao i svaki dobar

plan, ovaj nas ukljucuje iskustvo,
kalkulaciju i buduénost.

Buduénost i sigurnost

Na redu je, kona¢no, buduénost! Mozemo to
nazvati postprodajom, servisom ili sli¢no,
no svi znamo o ¢emu govorimo (piSemo).
To je jedna od najvedih snaga Vaillanta.

Problemi za
koje Al nema
rjesenje -
a Mmi imamao!

DANAS SE SVE VISE SUSRECEMO
S DIGITALNIM POMOCNICIMA | Al
FIKTIVNIM ASISTENTIMA KOJI,
KORISTECI BAZE PODATAKA |
NAUCENE OBRASCE ODGOVORA,
KORISNICIMA POMAZU U
RJESAVANJU PROBLEMA |
PRUZANJU INFORMACIJA O
ODREDENIM TEMAMA.

lako takvi sustavi mogu biti korisni u
standardiziranim situacijama, njihova
ogranicenja dolaze do izrazaja kod pitanja
koja izlaze izvan okvira predvidenih scenarija.
Upravo zato ljudska podr3ka i dalje ostaje
nezamjenjiv dio korisni¢kog iskustva.
Sposobnost razumijevanja konteksta,
prilagodbe nepredvidivim situacijama i

Kada kupite na$ uredaj, pribor ili regulaciju
ostajemo s vama te vas pratimo u daljnjim
koracima. Danas, kad se tehnologija brzo
mijenja, a zakonodavni okviri i trendovi na
trzistu josS brze, drzimo do toga da ¢ak i s 15
ili viSe godina starim Vaillantovim uredajem
nasi korisnici mogu rac¢unati na kvalitetan

i dugorocan servis i odrzavanje. Kad sam i
sam presao iz servisa u odjel prodaje, cilj mi
je bio cijeli tim prodaje nauciti da nas posao
ne zavrSava prodajom uredaja. Posjedovati
i koristiti Vaillantov uredaj znaci da i vi

kao korisnik postajete dio sustava. Ne u
distopijskom, beznadnom smislu kako to
obi¢no zvuci, naprotiv, biti dio Vaillantovog
sustava, kupiti Vaillantov sustav znaci -
postati dio ,kluba', dio naSe price.

Podrska za

myVaillant app
aroTHERM PLUS

lako s ezadovoljan s radom sustava,
stalno mi se rusi Internet veza, Molim pomocg!

vaillant#1@regija.eu

Potvrda o
zaprimljenoj
prijavi

o PriloZite datoteke mreZnog zapisnika

Poslati

—/
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.nesavrsene”
probleme ono je
Sto Covjeka i dalje
¢ini prirodnijim

i u¢inkovitijim
sugovornikom.
lako se umjetna
inteligencija
razvija velikom
brzinom, jos
uvijek nije dosegla
razinu na kojoj
moze u potpunosti
zamijeniti
kvalitetnu i
intuitivnu podrku
krajnjem korisniku.

Snaga u podrsci krajnjem korisniku

Nasa snaga lezi upravo u tome. Svaki
korisnik aplikacije myVaillant ili
myVaillant pro service moze zatraziti
tehni¢ku podrsku izravno putem
aplikacije, a svi upiti zaprimaju se
centralno putem sustava JIRA koji ih
samostalno klasificira i arhivira. Uz
to, sustav automatski i transparentno
prikuplja dodatne informacije
potrebne za efikasno otklanjanje
poteskoce.

Bududi da je oko 30% upita na
engleskom jeziku, zakljuCuje se da
korisnik uopce ni ne ocekuje podrsku
iz maticne zemlje, vec direktno

iz Njemacke ili nekog udaljenog
centralnog sustava koji nema potpuni
uvid u specificnosti lokalnog trzista i
stvarno stanje na terenu.
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Koristimo napredne
alate za dijagnostiku

Napredni alati za dijagnostiku

Prilikom pruzanja podrske koristimo posebno
razvijen alat za dubinsku dijagnostiku i provjeru
svih kljuénih parametara rada sustava ,,HVAC loT -
Service Tool". Njegovo sucelje omogucava pristup
informacijama koje ubrzavaju cjelokupan proces.
Suglasnost korisnika za pristup ovim informacijama
definirana je samim obrascem putem kojeg korisnik
podnosi zahtjev za podrsku, $to osigurava potpunu
transparentnost.

U slu¢ajevima kada problem nije moguce rijesiti
daljinskim putem - upucujemo korisnika na nasu
mrezu ovlasStenih servisera koji ¢e otkloniti problem
na licu mjesta.

Vise od 700 obradenih upita!

U posljednje dvije godine putem sustava JIRA
obradeno je viSe od 700 korisnickih upita iz Hrvatske,
iza kojih stoji velik broj jedinstvenih situacija, a sve s
jednim zajedni¢kim ishodom - rijeSeno!

Za efikasno, brzo i prilagodljivo rjeSavanje problema,
covjek i dalje ima zadnju rijec. ®



https://www.vaillant.hr/kontakt/pretraga-instalatera-za-namjeru-servisiranja/

Cool u
Sezoni

KAKO Bl KLIMA UREDAJ
BIO SPREMAN ZA SEZONU
HLADENJA, IZNIMNO JE
VAZNO PRAVOVREMENO
UCINITI ADEKVATNU
PRIPREMU | GODISNJE
ODRZAVANJE.

Najvisi standard

Redovito odrzavanje klima uredaja
osigurava pouzdan i u€inkovit rad te
pridonosi zdravlju i udobnosti svakog
doma. Tvrtka Vaillant, prepoznata po
svojoj inovativnosti i vrhunskoj kvaliteti,
putem mreZe partnera ovlastenih
servisa nudi uslugu odrzavanja

klima uredaja koja odgovara najviSim
standardima.

Sto obuhvada godisnje odrzavanje?

Godisnje odrzavanje klima uredaja
obuhvada temeljito ¢iS¢enje, kontrolu i
po potrebi zamjenu dijelova.

Za dugotrajan, siguran i pouzdan
rad klima uredaja servis i odrzavanje
povjerite isklju¢ivo ovlastenim
Vaillantovim servisima koji jamce
stru¢nost, kvalitetu i koristenje
originalnih dijelova. =

ladenja

Vaznost odrzavanja ocituje se u nekoliko
kljucnih prednosti:

- povecanoj ucinkovitosti - pravilno odrzavan
klima uredaj radi optimalno, trosi manje energije i
osigurava bolju rashladnu ucinkovitost;

- duljem vijeku trajanja uredaja - redovite
provjere i preventivno odrzavanje smanjuju rizik
od kvarova i produZuju radni vijek uredaja;

- boljoj kvaliteti zraka - CiS¢enjem filtara i
unutarnjih komponenti osigurava se ¢iS¢i i zdraviji
zrak u prostoru;

-> manjim troSkovima - pravovremeno odrzavanje
smanjuje mogucnost skupih popravaka.

GodisSnji servis klima uredaja ukljucuje
nekoliko vaznih koraka:

- ciscenje filtara - filtri zadrZavaju prasinu, pelud
i ostale necistoce, a njihovo redovito CiS¢enje
klju¢no je za kvalitetu zraka i u¢inkovit rad
uredaja;

- provjeru rashladnog sredstva - kontrola koli¢ine
rashladnog sredstva i nadopuna po potrebi
osiguravaju pravilno i u¢inkovito hladenje;

-> provjeru elektri¢nih komponenti - provjera
elektri¢nih spojeva i dijelova smanijuje rizik od
oStecenja i neispravnosti;

- ciS¢enje kondenzatora i isparivaca - uklanjanje
nakupljene prljavstine sprecava pad ucinkovitosti
i osigurava stabilan rad uredaja.
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Ly il
Predstavijamo zvijezdu
veCeri - arofHERM pro

KRENUT CU ODMAH OD OTKRIVANJA... INICIJALNA
ZAMISAO PREDSTAVLJANJA NOVE DIZALICE TOPLINE
aroTHERM pro BILA JE DA ONA CIJELO VRIJEME BUDE NA

POZORNICI, ‘ZAMASKIRANA' TE DA SE OKO NJE ODVIJA
CIJELI PROGRAM. DOLAZIMO U FOTOFINIS, TJEDAN DANA
PRIJE EVENTA, POTREBNO JE ,,ISPEGLATI“ JOS 1001
DETALJ, SVI SMO U NISKOM STARTU.
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Razgovor izmedu agencije koja je
koordinirala projekt s kolegicom
Sunc¢anom i sa mnom:

n

Karlo (Agencija): Dizalica
topline ne moze biti na
pozornici!

Mi (Vaillant): Kako mislis, ne
moZe biti na pozornici? Pa
kako cemo je predstaviti?

Karlo: Ako je podignemo na
palete, obuc¢emo u tkaninu
kako smo inicijalno zamislili i
stavimo natpis, bit ce previse
dominantna (op.a. pa naravno
da je dominantna), gosti ce
odmah shvatiti da je to dizalica
topline.

Mi: Oooookej, imas li neki drugi

prijedlog ili smo generalno u
izazovu (u marketingu su sve
izazovi, mi problema nemamo)
oko cijelog koncepta eventa?

Karlo: /zadi ¢e iz zida.

Mi: ???

Karlo: /zrezat ¢cemo zid
(pozadinu) koja je izmedu dva

ekrana i onda ce iluzionist uz
plesacice izvesti otkrivanje.

Mi: Ma da... Tako onda moze
biti i na letecem tepihu.

Karlo: Prepustite to meni,
rijesit cu.

n

Dragi Citatelji - da, nasa nova dizalica
topline aroTHERM pro je izasla iz
zida. Doslovce. Iza perja i iluzionista,
filmski. Nismo ni same mogle bolje
zamisliti.

Pozadina price

U proSlom broju Vaillant plusa vec
smo pisali o potpuno novoj generaciji
dizalica topline aroTHERM, a
sukladno tome zasluzZila je i dostojno
predstavljanje. Ove retke piSem
nekoliko dana poslije eventa, dok

su nasi i dojmovi naSih partnera jo$
uvijek svjezi i mogu vam iskreno re¢i
- ne bismo apsolutno nista mijenjali.

Nas event u brojkama:

10-tak

koordinacijskih e.

sastanaka () ®

(internih i
vanjskih)

generalne

' probe

A
i

+

30 fifem

ljudi operativno
uklju¢eno u realizaciju
projekta (Vaillant i
vanjski partneri)

330

datoteka

57 mapas
podacima (i jo$
ih prikupljamo)

ViSe od

200

izmijenjenih
e-mail poruka
oko samog
projekta

129

PowerPoint slajdova koje
smo radili jedan po jedan i
toliko puta svaki mijenjali

3

dvorane hotela
koje smo popunili
— ? tehnikom i
stranica

scenarija sa svim
detaljima oko

postavom za event

predstavljanja
N——
N—— kablova potrebnih
N——F za ozvucenje i
rasvjetu
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. Mario Opata

7 \\ Direktor Vaillant d.o..

K
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https://youtu.be/Ye8k2Ul6q74?si=7LnAmlBQkSGG4LrL

Dizalicu topline aroTHERM pro sluzbeno smo
predstavili po¢etkom travnja pred 150 naSih vjernih
partnera - distributera, instalatera, servisera i
projektanata. Tvrtke su to koje s Vaillantom suraduju
dugi niz godina i koje ¢ine ljudi koji zive Vaillant na
$to smo neizmjerno ponosni. S Vaillantove strane u
projektu su sudjelovale kolege iz prodaje, tehnike i
marketinga, sa zajednickom idejom kojom smo htjeli
napraviti neSto novo i potpuno drukcije, bas kakve su
i naSe nove dizalice topline.

Sto i kako?

Koncept eventa bio je osmisljen tako da informacije o
novim dizalicama topline predstavimo na dva nacina
- kroz uvodni govor direktora, a onda uz utvrdivanje
gradiva kroz kviz u kojem su glavnu ulogu imali nasi
prodajni inzenjeri - Eugen, Filip, Dejan i Ante.

U slucaju da se itko od prisutnih partnera pitao -
nitko od kolega nije znao kakva ¢e pitanja biti na
kvizu sve do stupanja na pozornicu. Za generalnu
probu pripremili smo ¢ak i kviz s laznim pitanjima
da pri¢a bude napeta do samoga kraja. Kolege su
spremno odgovarali na pitanja poput:

Oliver nam je otpivao: , S ponistre se vidi Solta, piva
klapa ispod volta...” Vidi li se danju golim okom i pri
vedrom nebu sa Solte splitska ponistra i ispod nje
nova aroTHERM pro dizalica topline?

Nakon toga je slijedilo otkrivanje dizalice (vratite se
na pri¢u s pocetka ovog ¢lanka). lluzionist Kris Magic
i plesacice iz plesne skupine Traumatic Arts izveli su
spektakularan show i na pozornicu je stupila zvijezda
veleri - dizalica topline aroTHERM pro.

Nakon puna dva sata, koja su, vjerujte nam, prosla

u trenu, doSlo je i vrijeme za prijeko potrebnu
okrepu. Nakon druzenja uz veceru, bilo je vrijeme i
za nesluzbeni dio veCeri - zabavni kviz uz voditelja
programa Joska Lokasa, fotografiranje s naSom
dizalicom topline arcTHERM plus i ,kako je to uspio”
trikove Krisa Magica, a jednog smo partnera u
tomboli nagradili i klima uredajem.

Na kraju, ali ne i manje vazno, velika zahvala upuéuje
se:

v" Direktoru koji je podrzao sve ideje - Mario Opacak

v" Odjelu prodaje na svim pozivima, mailovima i
pripremama za kviz - Marko Brajkovi¢, Eugen
Ilvanovi¢, Filip MateSa, Dejan Mikuli¢ i Ante Penava

v" Odjelu tehnike na detaljnosti, susretljivosti i
strpljenju oko prijevoza dizalica topline - Dalibor
Crni¢, Tomislav burak i Viktor Vusak

v Odjelu marketinga - Sun€ana Starcek - Cije je
iskustvo u organizaciji evenata ovakvog tipa
bilo presudno kako bismo doskocile bas svim
«izazovima" s kojima smo se susretale; i koja je
pruzala svakodnevnu moralnu podrsku. =
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https://www.vaillant.hr/savjet/upoznajte-tehnologiju/dizalice-topline/nasa-nova-linija-dizalica-topline/
https://www.vaillant.hr/proizvodi/arothermplus/

drat' Vaill
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USPJEH U STANOGRADNJI Aktualni projekt KLARA home

MJERI SE KONTINUITETOM, A Nakon uspjegnih dosadasnjih realizacija nase je
SURADNJA S INVESTITOROM partnerstvo ponovo u fokusu na projektu KL

home na adresi Utinjska 2a u Svetoj Klari.
NOVI KVADRAT IZ ZAGREBA moderni kompleks od 94 stambene jedini

OGLEDNI JE PRIMJER KAKO projektiran je s ciljem postizanja visokog energetskog
ZAJEDNI&KA VIZIJA STVARA razreda A+ gdje su instalirane Vai”ant‘9¥e dizalice

line aroTHERM pure.
VRHUNSKU VRIJEDNOST. ‘)p g

Suradnja ve¢ od faze projektiranja

NaSa suradnja pocinje vec u fazi projektiranja

gdje se osigurava energetski optimalno rjeSenje
za pojedinu stambenu jedinicu, a nastavlja kroz
kontinuirano pracdenje i osiguravanje kvalitetne
izvedbe sustava grijanja i puStanje u rad. Postprodajni
segment nudi novim stanarima dodatnu vrijednost
kroz edukaciju i informativnu broSuru s klju¢nim
informacijama o Vaillantovom sustavu grijanja,
tehnickim karakteristikama te prakti¢nim uputama
i poveznicama na video materijale kako upravljati
dizalicom topline na najucinkovitiji nacin.
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Produljeno jamstvo

Novi stanari kompleksa KLARA

home prisustvovat ce i edukaciji koju
provode Vaillantovi prodajni .ugzemerl,,l
tijekom koje ce upoznatl setmsera
zaduzenog za pus -

Uz neposrednu
SERERINERIN)

. i
ugovaranja produljenog jamstva na
dizalice topline aroTHERM*na ukupno
5.ili 7 godina, Cime se osigurava
dugorocna bezbriznost i pouzdanost
sustava.

Najava novog projekta -
LaTERRA

Suradnja s Novim Kvadratom
ovdje ne staje. Dok se stanari
pripremaju na useljenje u Svetu
Klaru, s investitorom ve¢ aktivno
suradujemo na novom projektu
LaTerra na adresi Zagorska
ulica 2a, na TreSnjevci. Novi
projekt donijet ¢e 79 modernih
stanova, gdje ¢emo instalirati
nase dizalice topline aroTHERM
pure potvrdujuci status Novog
kvadrata kao investitora koji ne
pristaje na kompromise kada je u g R
pitanju kvaliteta stanovanja. .‘ (N . uu ““
f

T \1\‘
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https://www.vaillant.hr/servis/produzite-svoje-jamstvo/produljenje-jamstva-za-dizalice-topline/
https://www.vaillant.hr/servis/produzite-svoje-jamstvo/produljenje-jamstva-za-dizalice-topline/
https://www.vaillant.hr/proizvodi/arotherm-pure/
https://www.vaillant.hr/proizvodi/arotherm-pure/

GOTOVO SVAKE GODINE TRUDIMO SE
ORGANIZIRATI REGIONALNU RADIONICU
KAKO Bl SE KOLEGICE | KOLEGE 1Z REGIJE
IMALI PRILIKU OKUPITI UZIVO, A NE PUTEM
TEAMS SASTANAKA OD KOJIH JEDNOSTAVNO
PONEKAD NE MOZEMO POBJECI.

IFI6] VAILLANT PLUS | LIPANJ 2026.

Jedna od urednica izri¢ito mi je
zabranila pomo¢ i koriStenje Al
za ovaj ¢lanak, ali mislim da ni uz
pomo¢ modernih tehnologija ne
bismo mogli sazeti sve $to smo
iskusili u ta dva dana.

Sve je isplanirano

Doslo je vrijeme za planiranje
ovogodisnjeg okupljanja, a odluka
je pala na atraktivnu lokaciju -
Plitvicka jezera. Zvuci idealno




- proljece, Setnja uz jezero, aktivnosti

u prirodi... Svasta smo isplanirali i imali

na umu. Prvi dan, nakon kraceg radnog
dijela, predvidjeli smo slobodno vrijeme za
individualne aktivnosti. Drugi dan planirali
smo obilazak Plitvickih jezera i odlazak u
adrenalinski park. Nacelno je sve zvucalo
odli¢no, ali stvarnost je napisala drukciju
pricu.

Na vrijeme ne mozemo utjecati

Vjerujem da se svaki Citatelj Casopisa
Vaillant Plusa moze sloZiti da je nevrijeme
koje je zadesilo Zagreb, a posebno dio Like
i Gorskog kotara, za vikend 27.- 29. ozujka
2026. godine bilo jedno od gorih koje
pamtimo.

Sve je bilo isplanirano do zadnjeg detalja,
no obzirom na opcu kataklizmu otvorilo se
pitanje hoc¢emo li uopce i¢i, je li sigurno
krenuti, ho¢emo li do tamo uopce stici
gledajuci prognozu i uvjete na cesti.
Kolege iz Srbije i Sjeverne Makedonije u
Zagreb su stigle ve¢ u Cetvrtak, neki vise,
neki manje spremni na vremenske uvjete.
Za primjer, kolege iz Beograda stigle su s
25°C na 5°C. Ipak, u najvecoj nevolji nasle

su se kolege iz BiH (o tome bi se mogao i
poseban ¢lanak napisati) kojima je u nodi
prije puta javljeno da im je otkazan let

za Zagreb pa su u petak automobilima

u ranim jutarnjim satima krenuli iz
Sarajeva put Plitvi¢kih jezera. Ne zvuci
tako strasno, no dio njih zbog vremenskih
uvjeta uopce nije preSao hrvatsku granicu.

Ali nas (ne)prilike nisu sprijecile

Usprkos svemu, mi smo odlucili biti
dobre volje, Zeljni druzenja krenuli smo
autobusom iz Zagreba. lako se na prvu
¢inilo da ¢e nam vikend biti sve samo

ne veseo, dolazak na lokaciju potvrdio je
koliko su ljudi u regiji kvalitetni, povezani
i koliko nam ovakav tip druzenja znaci
privatno i poslovno. Uspjeli smo stici

do nase prve stanice, Rastoka, gdje je
organiziran rucak, upoznavanje i radni
dio. ZaSto smo imali upoznavanje ako
svi zajedno radimo, pitate se. Pitanje

je sasvim na mjestu, ali od posljednje
radonice koja je odrzana 2022. godine,
regiji JugoistoCne Europe (SEE) pridruzilo
se 24 novih zaposlenika! Mozda je to
jedan od razloga zbog kojih smo toliko
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zeljeli prisustvovati i vidjeti jesu li ti kolege
isti ili pak djeluju potpuno drukcije od onoga
$to vidamo virtualno. Podijelili smo neke
zabavne Cinjenice o sebi, ali i na interaktivan i
zabavan nacin naucili poneSto o naSim novim
dizalicama topline.

Vrijeme je za druzenje

Nazalost, sve ostale aktivnosti koje sam vec
spomenula nisu se dogodile. No, usprkos
vremenu, vikend smo iskoristili za ugodno
druzenje, hranu i pice te glazbu, a svi smo

se zajedno pobrinuli da atmosfera bude od
poCetka do kraja na visokoj razini. Idu¢i dan
vrijeme nas je ,pomazilo” (itajte - prestao

je padati snijeg) te smo mogliizadiiz hotela i
proSetati. Poslijepodne u hotelu iskoristili smo
za smijeh i odmor, a dan smo zavrsili podjelom
jubilarnih nagrada i tradicionalnom ve¢erom u
Li¢koj kuci. U nedjelju ujutro krenuli smo put

svojih kuca, svatko na svoju stranu i u svoju
zemlju, do neke iduce prilike za druzenje.

| za kraj...

Jedan od mojih radnih zadataka je fokusiranje
na dobrobit Vaillanta i zaposlenika, ali ne
mogu ne spomenuti da je jedan od razloga za
dobre rezultate i kvalitetu ove tvrtke upravo
ljudski faktor. Ni jedan ¢lanak ne moZze docarati
atmosferu, dijeljenje iskustava i kolegijalne
odnose koji su postali i privatni - ali mozete

mi pokusSati vjerovati da je tako. Hvala mojim
kolegama iz Zagreba, Ljubljane, Beograda,
Sarajeva i Skopja na ugodnom vikendu, dobroj
volji unato€ svim izazovima s kojima smo se
susreli, ali i Zivcima kada nam niSta nije bilo
okrenuto u korist. Ipak, opet smo , pokazali
zube" (ovaj put vremenu) i uspjeSno odradili jo$
jedno regionalno okupljanje! m

Novo pojacanje

u odjelu financ

Ako u Vaillantu ¢ujete da netko smireno
objasnjava brojke i brzo pronalazi smisao

u financijskim podacima, ostajuci pritom
fokusiran na Siru sliku poslovanja, velika je
Sansa da razgovarate s Brunom Petkovi¢em.
Bruno nam se pridruzio kao financijski
analitiar za regiju jugoisto¢ne Europe

(SEE regiju), donoseci kombinaciju snaznog
analitickog znanja, iskustva iz medunarodnih
sustava i sportskog duha.

Njegov svakodnevni posao na prijasnjim
radnim mjestima u Teva Pharmaceuticals i
PricewaterhouseCoopersu, izmedu ostalog,
ukljucivao je reviziju financijskih podataka
iz razli¢itih industrija, pracenje troskova i
profitabilnosti te izradu jasnih financijskih
uvida za menadzment. Ukratko, pobrinuo
se da brojke ne ostanu samo brojke, nego
da postanu podloga za odluke Sto nam je
izrazito vazno za napredak poslovanja.
Bruno je magistar ekonomije, diplomirao

je i magistrirao na Sveucilistu Libertas u
Zagrebu gdje je dobio i Rektorovu nagradu.
No, osim akademskih i poslovnih uspjeha,
iza njega je i dugogodisnje iskustvo
natjecateljskog sporta - bivsi je koSarkas
$to se i danas vidi u njegovom timskom
pristupu, disciplini i mirnodi u zahtjevnim
situacijama.

J a Loredana Milakovi¢

Bruno
Petkovié

U Vaillantu ¢e se fokusirati na financijsku
analizu podataka u jugoisto¢noj Europi,
podrsku poslovnim odlukama i daljnje jacanje
kvalitete financijskog izvjeStavanja.

Bruno, zelimo ti puno uspjeha i veselimo se
suradnji - dobrodosao u Vaillantov tim! m
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VAILLANT KONTINUIRANO
ULAZE U RAZVOJ ZNANJA
| STRUCNOSTI SVOJIH
PARTNERA JER UPRAVO
KVALITETAN, SIGURAN

| PROFESIONALAN RAD

NA TERENU OSIGURAVA
DUGOROCNU POUZDANOST
SUSTAVA | ZADOVOLJSTVO
KRAJNJIH KORISNIKA.
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lje do terena

Edukacije, edukacije

U tom kontekstu, po¢etkom travnja zapocela je
edukacija posvec¢ena novoj generaciji dizalica topline
aroTHERM pro i aroTHERM plus, namijenjena partnerskoj
mreZi u BiH, s ciliem dodatnog unapredenja tehnickih i
prodajnih kompetencija.

Edukacije se odrzavaju u Vaillant edukacijskom centru,
gdje su instalirane dizalice topline koje su u potpunosti
funkcionalne i spremne za rad u stvarnim uvjetima.
Takvo okruzenje omogucuje primjenu teorijskih znanja
u praksi, od pravilne instalacije i pustanja u pogon,
optimizacije rada sustava, do osnovnih servisnih i
dijagnostickih zahvata.

Trajanje obuke

Obuka se provodi tri puta tjedno, u manjim skupinama
od 10 do 15 sudionika, ¢ime se osigurava aktivno
sudjelovanje, kvalitetna razmjena iskustava i individualan
pristup svakom partneru.

Program edukacije prilagoden je dvjema ciljnim
skupinama. Servisere kroz tehnicki dio obuke vodi Admir
Delali¢ iz tehni¢kog odjela, s naglaskom na tehnicke
karakteristike novih uredaja, rad s regulacijom i servisne
procedure. Instalatere educira Amar Osmankovic¢ iz
komercijalnog odjela, s fokusom na dimenzioniranje
sustava, koncepte instalacije i jasno
predstavljanje rjeSenja krajnjim
korisnicima. Ovakav pristup dodatno
potvrduje Vaillantovu posvecenost
kvaliteti, znanju i snaznim
partnerskim odnosima. m
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‘ hova
generacija dizalica topline

iinstalaciju sustava u praksi. Ovakvim

U UGODNOJ | OPUSTENOJ ATMOSFERI. inicijativama Vaillant potvrduje svoju
predanost razvoju partnerske mreze
EVENT, POSVECEN PREDSTAVLJANJU grijanja i hladenja. m

NAJNOVIJE GENERACIJE DIZALICA
TOPLINE aroTHERM pro.

Dogadaj je bio namijenjen instalaterima i partnerima
iz cijele zemlje, koji su imali priliku iz prve ruke
upoznati se s inovativnim rjeSenjima koja tvrtka
Vaillant donosi na trziste.

Tijekom prezentacije detaljno su predstavljene
tehnicke karakteristike, energetska ucinkovitost te
ekoloSke prednosti novih dizalica topline. Poseban
naglasak stavljen je na jednostavnost instalacije,
tihi rad i optimiziranu potrosnju energije, $to ovaj
sustav Cini idealnim izborom za moderne stambene i
komercijalne objekte.

Vaillant partneri u Sjevernoj Makedoniji ostvaruju
brojne pogodnosti - od kontinuirane tehnicke
podrske, edukacija i certifikacije, do sigurnosti koju
donosi rad s prepoznatljivim i pouzdanim brendom
kao Sto je Vaillant. Proces pustanja u rad dizalice
topline dodatno je pojednostavljen i podrzan od
strane stru¢nog tima, ¢ime se osigurava optimalan
rad i maksimalne performanse od samog pocetka.

Dogadaj je zaklju¢en otvorenom diskusijom i
razmjenom iskustava, gdje su sudionici imali priliku
postavljati pitanja i dobiti konkretne savjete za




.gradu Kkoji

UVIJEK JE UGODNO DOCI U
GRAD RIJEKU ILI, KAKO GA
ONI KOJI GA ISTINSKI VOLE |
POSTUJU NAZIVAJU - ,GRAD
KOJI TECE". VAILLANT SERVISI
U RIJECI POSLUJU VEC VISE
OD 30 GODINA I TO S VRLO
ISKUSNIM, KVALITETNIM |
PROVJERENIM SERVISIMA,
KOJI STVARAJU DODATNU
VRIJEDNOST POSLOVANJU
TVRTKE VAILLANT NA TOM
PODRUCJU.

Nova dimenzija

Pojavom dizalica topline Vaillant servisi
u Rijeci dobili su novu dimenziju jer smo
uz postojece servise, koji su prosirili
svoje poslovanje, angazirali i nove
mlade i kvalitetne ljude s novim idejama
i pristupom uredajima. Stoga, mozemo
slobodno reci da razina kvalitete
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Vaillant servis u
teCe”

........

Vaillantovih servisa na podrucju Kvarnera nikada nije bila
ovako visoka kao sada.

10 godina dezurnog servisa

Ne treba zaboraviti da tvrtka Vaillant, kao jedina na
podrucju tehnike grijanja i hladenja, ve¢ 10 godina u
gradu Rijeci ima u razdoblju izmedu 15. prosinca i 15.
sije€nja dezurni servis u neradne dane i dane blagdana,
$to pokazuje i posebnu brigu prema krajnjim korisnicima
u vrijeme kada mnogi odmaraju u toplini svojih domova.

Sve navedeno bilo je povod za ugodno druZenje u
konobi ,Ugor” na kojem su se okupili dezurni Vaillant
servisi, a nama je to bila prilika da serviserima zahvalimo
na doprinosu cjelokupnom poslovanju na podrucju
servisiranja i odrzavanja Vaillantovih uredaja. Nadamo
se da ¢e nam se i sliedeée godine pridruZziti novi, mladi
suradnici. lako smo planirali kratki ru¢ak (o vrhunskoj
hrani i picu ne¢emo pisati jer fotografije govore vise
nego tisucu rijeci), druzenje se oduzilo buduci da se vec
neko vrijeme nismo okupili u ovolikom broju, a imali smo
mnogo tema za razgovor - Sto privatnih, Sto poslovnih.

Kolegama ovlastenim serviserima u znak zahvale
pripremili smo i prigodne poklone, a na rastanku se
rodila zajednicka ideja da naSe druzenje postane
tradicionalno. =




OVOGA PUTA KAO
OVLASTENOG VAILLANTOVOG
SERVISERA SA ZANIMLJIVIM
HOBIJEM (MOZDA BI U
OVOME SLUCAJU BILO BOLJE
RECI - POZIVOM) ODABRALI
SMO NASEG KOLEGU IVANA
JANCETICA 1Z LEKENIKA,
KOJEG OD MILJA ZOVEMO -
IVEK 1Z TUROPOLJA.

Dvije velike strasti

Nas je Ivek predsjednik DVD-a Lekenik od
2021. godine. Ovo je vatrogasno drustvo
osnovano davne 1909. godine, ima viSe od
200 ¢lanova, Sto pokazuje veliku tradiciju
vatrogastva na tom podrucju. Ljubav
prema vatrogascima naslijedio je od djeda
i oca, a sada je i njegova kéer ¢lan DVD-a
Lekenik i nadamo se da ¢e se obiteljska
tradicija nastaviti. Vecina nas kada pomisli
na vatrogasce prije svega se sjeti brojnih
intervencija hrabrih ljudi prilikom gasenja
pozara, poplava, prometnih nesreca

i potresa. lvan nam je opisao brojne
intervencije na kojima je sudjelovao, no
kao najtezu je kvalificirao poplavu koja

je 2014. godine pogodila njegovo mjesto
Lekenik, kada je voda prijetila ne samo
objektima, nego i Zivotima njegovih
sugradana.

lvek - serviser
| vatrogasac

Sudionik vatrogasne olimpijade

Prilikom naSeg razgovora o vatrogascima i njihovim
aktivnostima kod Ivana je vidljiva ogromna strast s kojom

se unosi u temu pa nije bilo niti najmanje ¢udno da je bio
sudionik ¢ak tri medunarodne vatrogasne olimpijade - 1995.
godine u Arcu u Italiji, 2005. godine u Varazdinu i 2009.
godine u Ostravi u Ce$koj (vjerujemo da mnogi od nas nisu
znali da uopce postoje takve vrsta natjecanja u vatrogastvu).

Ljubav na vatrogasnom natjecanju

Posebno je zanimljivo $to je na jednom od tih natjecanja
upoznao i svoju sadasnju suprugu Ciji je otac takoder
Vaillantov ovlasteni serviser, gospodin Knez iz Komina.
Upravo ga je on upoznao sa servisiranjem i odrzavanjem
Vaillantovih uredaja te smo kao rezultat dobili novog
ovlastenog servisera u Turopolju! Trenutno mu je najveca
ljubav u vatrogastvu rad s djecom, s kojima Cesto izvodi
vjezbe i treninge, a vodi ih i na razli¢ita natjecanja. Kaze da
je to pravi lijek za stresni posao Vaillantovog servisera. Na
kraju naSeg razgovora Ivan nas je pozdravio s tradicionalnim
vatrogasnim pozdravom ,Vatru gasi, brata spasi!”, a mi smo

dodali - i ,Servisiraj Vaillant uredaje!”. m
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; Makita

b« cordless chainsaw "

PRETRAGA NAGRADA - PREMA VAS0. ZELJI

NAGRADE - ZANIMLJIVOSTI

- . V3N

Mijenjam bodove
za Vaillantove promo artikle

KAKO SMO JOS U RUJNU
PROSLE GODINE NAJAVILI,

SVI INSTALATERI - CLANOVI
VAILLANT EXCELLENCE
PARTNER (VEP) PROGRAMA,
DOBILI SUMOGUCNOST
ZAMIJENITI SVOJE BODOVE U
VEP TRGOVINI ZA ATRAKTIVNE
VAILLANTOVE BRENDIRANE
PROMOTIVNE ARTIKLE.

Vaillant Excellence Partner

Ponuda je odmah bila izuzetno dobro
prihvacena te su narudzbe stizale sa
svih strana.

Nazalost, tada je doSlo do promjene
dobavljaca i samim time do problema
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pri uskladivanju isporuka te smo bili primorani tek
zapoceti proces opet prekinuti dok se stvari ne rijeSe. Od
ozujka ove godine ponovo je moguce plasirati narudzbe
u VEP trgovini. I...ubrzo su prvi artikli ponovo isporuceni
nasSim partnerima instalaterima.

Proces narucivanja Vaillantovih brendiranih artikala
jednak je kao i za svaki drugi artikl u VEP trgovini. Za
pristup VEP trgovini potrebni su vam vasi jedinstveni
pristupni podaci za prijavu na B2B zasti¢eno podrucje:

myVaillant Pro

Vaillantovi promotivni artikli podijeljeni su u dvije

podskupine: tekstilne i netekstilne. Pronaci ¢ete ih
odmah na vrhu popisa svih ponudenih kategorija.
Trenutna ponuda s vremenom ¢e se dopunjavati,

odnosno zamjenjivati novim artiklima.

Ukoliko ste ¢lan VEP programa a jo$ nemate svoje
pristupne podatke, moZete se registrirati OVDJE.

Pozivamo sve VEP partnere instalatere da i dalje
marljivo registriraju svoje instalirane uredaje te da
iskoriste moguénost zamjene bodova u VEP trgovini za
Vaillantove brendirane artikle! m



https://www.myvaillantpro.hr/Prijava?callback=%2F
https://www.myvaillantpro.hr/Prijava?callback=%2F

