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Vaillant plus izdgje:

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60, HR-10000 Zagreb
tel.: +385/1/6188-670

www.vaillant.hr

Gratis produljeno
jamstvo

Sve informacije na
jednom mjestu

Nove dizalice
topline u aplikaciji
SpareCheck

Jedinstveno iskustvo
F1 utrke

Od projekta do
ugradnje

20 godina tvrtke
Instalacije Tuksar

Edukacija za viSe od
150 partnera

Korak ispred.
Sadai online.

Snaga i ucinkovitost
u tisini

Jedinstveni
sigurnosni koncept
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DRAGI
PARTNERI,

KADA SJEDNEM PISATI
UVODNIK ZA VAILLANT
PLUS, UVIJEK RAZMISLJAM
STO JE TO STO NAS JE SVE
ZAJEDNO POKRENULO U
PROTEKLIM MJESECIMA.
BROJKE SU VAZNE,
REZULTATI SU VAZNI,

ALl 1IZA SVEGA TOGA
STOJE LJUDI, DOGADAJI

| EMOCIJE KOJE DAJU
SMISAO ONOME STO
RADIMO.

Zato ¢u ovoga puta krenuti s odlicnom
vijesti s trziSta. Nova dizalica topline
aroTHERM pro imala je pocetak
prodaje koji moZzemo s pravom nazvati
izvrsnim. Od prvoga dana lansiranja
biljezimo interes koji je nadmasio nase
planove. Instalateri su je prepoznali
odmah, a krajnji korisnici vide je kao
rieSenje koje donosi tiSinu, ucinkovitost
i pouzdanost koju Vaillant vec
desetljec¢ima gradi.

Taj uspjeh nije doSao preko nodi. Uredaj aroTHERM pro
je rezultat timskog rada inZenjera u Remscheidu, naseg
tima u SEE regiji, ali i vaSe stru¢nosti na terenu. Vi ste
ti koji proizvod predstavljate, ugradujete i objasnjavate
zasto je dizalica topline buduénost grijanja. Kada
proizvod tako brzo ,.zazivi”, to je najbolji znak da smo
zajedno odabrali pravi trenutak za pravu tehnologiju.

A dok smo mi u Vaillantu slavili prodajne brojke,
cijela regija slavila je neSto Sto je podjednako vazno.
Hrvatska i Bosna i Hercegovina izborile su nastup na
Svjetskom nogometnom prvenstvu 2026. godine i
obje reprezentacije uspjeSno su proSle grupnu fazu
natjecanja. Dvije reprezentacije, dvije price, ali jedna
zajednicka radost na ovim prostorima.

Zbog ranijih uspjeha hrvatske reprezentacije ve¢ smo
se navikli i na fanati¢nu podrsku koju im pruzaju nasi
navijaci. Medutim, ono $to me se osobno najvise dojmilo
nisu bili samo golovi i bodovi. Bila je to nevjerojatna
koli¢ina emocije bosanskih navijaca. Vjerojatno nikada
necu zaboraviti slike iz Sarajeva, Tuzle, Mostara i Banja
Luke. Ulice pune ljudi, pjesma do kasno u no¢, djeca s
dresovima, bake i djedovi sa zastavama na balkonu. Ta
iskrenost i ta zajednicka euforija podsjetili su me na
snagu koju sport ima u povezivanju ljudi.

| shvatio sam da izmedu uredaja aroTHERM pro i jedne
utakmice ima viSe poveznica nego $to se isprva cini. |
jedno i drugo trazi viziju. | jedno i drugo trazi ulaganje
danas kako bi rezultat uslijedio sutra. | jedno i drugo
donosi osjecaj sigurnosti. Dobra dizalica topline donosi
sigurnost toplog doma cijelu zimu. Dobra reprezentacija
donosi sigurnost da imamo na Sto biti ponosni.

Mi u Vaillantu vec vise od 150 godina izradujemo i
usavrSavamo uredaje za dom. Ali dom nije samo zid i
krov. Dom je mjesto gdje se navija, gdje se slavi, gdje se
nakon utakmice sjeda za stol i razgovara o pobjedi. U¢ini
li na$ uredaj taj dom ugodnijim, tiSim i ekonomicnijim,
napravili smo svoj dio posla.

Dragi partneri, hvala vam na tome. Hvala vam na
entuzijazmu s kojim ste prihvatili aroTHERM pro. Hvala
na profesionalnosti kojom predstavljate Vaillant pred
svakim investitorom. | hvala 3to ste i vi, kao i mi, dio
zajednice koja zna slaviti uspjeh.

Pred nama je joS jedna sezona grijanja, ali ¢emo prije
toga zajedno ispratiti Svjetsko nogometno prvenstvo.
Siguran sam da ¢e biti joS razloga za slavlje. Idemo dalje
s jednakom strascu, jednakim povjerenjem i jednakim
ciliem - biti najbolji u onome $to radimo.

Budite mi zdravi, vrijedni i puni optimizma. =

VAILLANT PLUS



KUPNJA SUSTAVA GRIJANJA
DUGOROCNA JE INVESTICIJA
STOGA NIJE SVEJEDNO KAKVU
PODRSKU KORISNIK DOBIVA
NAKON INSTALACIJE. UPRAVO
JE ZATO VAILLANT ZA KUPCE
NOVE GENERACIJE DIZALICA
TOPLINE aroTHERM pro |
aroTHERM plus PRIPREMIO
POSEBNU POGODNOST: GRATIS
PRODULJENO KOMERCIJALNO
JAMSTVO ZA NAVEDENE
DIZALICE TOPLINE KUPLJENE
U RAZDOBLJU OD 1. SRPNJA
DO 31. PROSINCA 2026.
GODINE.
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Op¢i uvjeti
dostupni su
klikom na ikonu

-

RATIS

Do Jurab

- == -
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Sto to znaéi za korisnike?

Uz standardno komercijalno jamstvo od dvije godine
korisnici mogu ostvariti i dodatne tri godine zastite.
Drugim rijeCima, sustav moze biti pokriven jamstvom
ukupno pet godina, Sto donosi vecu sigurnost i
bezbriznost tijekom koristenja.

Ugovaranje gratis produljenog jamstva mogude je u roku
od Sest mjeseci od datuma kupnje navedenog na racunu.

Dodatno ugovorno jamstvo pocinje vrijediti odmah nakon
isteka originalnog komercijalnog jamstva te se odnosi

na novu generaciju Vaillantovih dizalica topline iz 2026.
godine - aroTHERM pro i aroTHERM plus.

Kako ostvariti pravo na gratis produljeno jamstvo?
Da bi korisnik ostvario ovu pogodnost, potrebno je:

- da uredaj u pogon pusti ovlasteni Vaillantov servis,

-> ugovor o produljenom jamstvu sklopiti s ovlaStenim
servisom u roku od Sest mjeseci od kupnje,

- tijekom trajanja produljenog jamstva obaviti jedan
obvezni servis, najkasnije u roku od Sest mjeseci nakon
isteka prve dvije godine od kupnje uredaja.

Koji proizvodi ulaze u program?

Gratis produljeno jamstvo uklju€uje sve dizalice topline
aroTHERM pro i aroTHERM plus, pripadajuc¢u unutarnju
jedinicu koja isklju¢ivo sadrzi korisni¢ko sucelje (interface),
a koje je neophodno za funkcionalan rad dizalice topline
(VWZ MEH 97/7; VIH QW 190/7; VWZ Al/7), te atmosferski
regulator sensoCOMFORT VRC 720/720f.

Za dodatne informacije korisnici se mogu obratiti na
info@vaillant.hr ili pozivom na 0800 44 33 44. m


mailto:info%40vaillant.hr?subject=
mailto:https://www.vaillant.hr/api/download/document/hr/uvjeti-jamstva_program-produljenog-jamstva-na-novu-generaciju-dizalica-topline_1498450.pdf%3Ftarget%3Dblank?subject=

Sve informacije na jednom mjestu

OD MJESECA SRPNJA, NA ZASTICENOM
DIJELU VAILLANTOVIH MREZNIH
STRANICA ZA POSLOVNE PARTNERE
www.myvaillantpro.hr DOSTUPNA

JE AZURIRANA VERZIJA SLIKOVNOG
CJENIKA (07/2026).

Nove dizalice

topline u aplikaciji

SpareCheck

DOLASKOM NOVIH VAILLANTOVIH
DIZALICA TOPLINE aroTHERM

pro | aroTHERM plus U NASU SU
APLIKACIJU SpareCheck DODANI |
PRIPADAJUCI REZERVNI DIJELOVI.

Na taj nacin korisnicima omogucujemo jos brze
i jednostavnije pretrazivanje, identifikaciju i
narucivanje komponenti za najnoviju generaciju
sustava grijanja.

Uz korekciju veleprodajnih cijena, prodajni
program dizalica topline dopunjen je s monoblok
dizalicom topline nove generacije aroTHERM plus
- najucinkovitijom dizalicom topline s najvisim
energetskim razredom u rezimu grijanja A+++
(COP do 5,4) te sezonskom ucinkovito$¢u (ns) do
202%. Uz rashladno sredstvo R290, temperaturu
polaznog voda do 75°C, fleksibilnu ugradnju te
razinu buke od svega 44,3 dB (A), ova dizalica
idealna je za nove objekte i za postojecée sustave
grijanje u gusto naseljenim podrucjima. Vise
informacija moguce je pronaci unutar digitalnog
slikovnog cjenika. m

0000000000

Svi relevantni dijelovi ve¢ su dostupni unutar
aplikacije, zajedno s informacijama potrebnima
za njihovu brzu i to¢nu identifikaciju. Osim toga,
kako bismo osigurali $to krace vrijeme isporuke
i vecu razinu podrske servisnim partnerima

i instalaterima, rezervni dijelovi za modele
aroTHERM pro i aroTHERM plus ve¢ su dostupni i
u skladistu.

Ovim proSirenjem SpareCheck nastavlja biti
centralno mjesto za jednostavan pristup
rezervnim dijelovima, omogucdujudi u€inkovitije
planiranje servisa, brzu reakciju na terenu i jo$
kvalitetniju podrSku korisnicima. =
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Jedinstveno iskustvo
F1 utrke

USPJESNO PARTNERSTVO
GRADI SE GODINAMA - KROZ
MEDUSOBNO POVJERENJE,
STRUCNOST | ZAJEDNICKU
PREDANOST KVALITETI.
UPRAVO ZATO JE VAILLANT
OVE GODINE ODLUCIO
ZAHVALITI DIJELU SVOJIH
DUGOGODISNJIH SERVISNIH
PARTNERA ORGANIZACIJOM
PUTOVANJA NA UTRKU
FORMULE 1, VELIKU NAGRADU
AUSTRIJE NA LEGENDARNOM
RED BULL RINGU.

I3 VAILLANT PLUS | RUJAN 2026.

Na ovo posebno putovanje bili su pozvani neki od
partnera koji su tijekom godina svojim kontinuiranim
radom, profesionalno$¢u i predano$¢u predstavljali
primjer uspjeSne suradnje s Vaillantom.

Posjet jednom od najpoznatijih automobilistickih
dogadaja na svijetu bio je mnogo vise od sportskog
spektakla. Bila je to prilika za zajedni¢ko druzenije,
razmjenu iskustava i dodatno jacanje odnosa koji se
godinama uspjes$no razvijaju. U jedinstvenoj atmosferi
Red Bull Ringa nasi su partneri mogli uzivati u
vrhunskom automobilisti¢Ckom dogadaju, osjetiti
adrenalin Formule 1 te provesti vrijeme s kolegama
koji svakodnevno dijele iste profesionalne vrijednosti.

Bas kao Sto iza uspjeha svake mom¢adi u Formuli 1
stoji vrhunski tim, tako i iza Vaillantovih rjeSenja stoji
snazna mreza stru¢nih servisnih partnera. Njihova
stru¢nost, kontinuirano usavrSavanje i profesionalan
pristup korisnicima jedan su od klju¢nih razloga

zbog kojih Vaillant desetlje¢ima uZiva povjerenje
svojih kupaca. Mnogi od njih svakodnevno uspjesno
rjeSavaju i najzahtjevnije servisne intervencije,
potvrdujudi visoku razinu znanja i kvalitete koja je
obiljezje Vaillantove servisne mreze.



Zahvala za suradnju

Ovim putovanjem Zeljeli smo izraziti
iskrenu zahvalnost za dugogodisnju
suradnju, predanost i povjerenje
koje nasi partneri svakodnevno
potvrduju svojim radom. Istovremeno,
ovo je bila prilika da simboli¢no
zahvalimo ¢lanovima nase servisne
mreZe koji svojim angazmanom,
odgovornoscu i profesionalnoscu
pridonose zajednickom uspjehu

i prepoznatljivosti robne marke
Vaillant.

Osim 3to je ovo putovanje bilo prilika
za uzivanje u vrhunskom sportskom
dogadaju, ono je dodatno ucvrstilo
partnerske odnose i joS jednom
potvrdilo koliko cijenimo ljude koji su
dio Vaillantove price. Vjerujemo da
upravo ovakvi susreti pridonose jo$
boljoj suradnji, razmjeni iskustava i
stvaranju novih prilika za zajednicki
razvoj.

S velikim zadovoljstvom gledamo
prema buduénosti te se nadamo da
¢e biti joS mnogo ovakvih prilika kroz
koje ¢emo moci iskazati zahvalnost
naSim partnerima za njihov doprinos,
povjerenje i predanost. Na$ cilj ostaje
graditi dugoro¢ne odnose temeljene
na medusobnom postovanju,
otvorenoj komunikaciji i zajednickoj
zelji za izvrsnoscu.

U Vaillantu vjerujemo da su upravo
ljudi najveca vrijednost svakog
uspjeSnog partnerstva. Zato ¢emo

i ubuduce nastaviti ulagati u razvo;j
nase servisne mreze, stvarati prilike
za zajednicka iskustva i dodatno
jacati odnose koji predstavljaju
temelj uspjeha - na zadovoljstvo
nasih partnera, korisnika i cijelog
Vaillantovog tima. m
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Od projekta do ugradnje

OD PROJEKTANTA PREKO PRODAJNOG
INZENJERA, INSTALATERA, SERVISERA DO
KRAJNJEG KORISNIKA, SVI IMAJU BITNU
ULOGU U 0SIGURAVANJU UCINKOVITOG,
POUZDANOG | OPTIMALNO PRILAGODENOG
VAILLANTOVOG SUSTAVA ZA GRIJANJE |
HLADENJE.

Kako i sama tema sugerira, cijeli proces moze se
sazeti u 4 klju¢na koraka:

- projektiranje sustava,
-> prodaju opreme i savjetovanje,
- instalaciju opreme i puStanje sustava u pogon i

- koriStenje sustava uz maksimalnim zadovoljstvo
korisnika.

=] VAILLANT PLUS | RUJAN 2026.
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Projektiranje sustava

U prvom koraku, ovlasteni inzenjer
strojarstva, prema zakonima,
normama te stru¢nim smjernicama,
pokuSava uskladiti zelje investitora s
prethodno navedenim ¢imbenicima.
Analizirajucdi arhitekturu objekta,
projektant je duzan odabrati uredaje
(snaga, tip, broj uredaja) prema
prethodno izraunatim podacima
(toplinska bilanca) i ostalim
parametrima. Osim toga, bitan je i
smjestaj, odnosno raspored uredaja
grijanja i hladenja koji kasnije
znacajno utjece na kvalitetu izvedbe,
jednostavnost instalacije i pristup
servisiranju.



Najvaznije je teoretski osigurati realizacije projekta. Od pripreme instalacije
funkcionalnost sustava, Sto znaci da znatan prije isporuke komponenti sustava na

teret odgovornosti pada na projektanta. objekt do spajanja vise komponenti sustava
radi uskladivanja s visokim Vaillantovim
standardima. Na instalateru je maksimalna
odgovornost da sustav bude ispravno
montiran kako bi poslije njega serviser koji
ga pusta u pogon i kasnije odrzava, mogao
garantirati investitoru funkcionalnost,
dugotrajnost te niske troskove odrzavanja.

Prodaja i savjetovanje

Nakon projektanta dolazimo mi, prodajni
inzenjeri iz odjela prodaje Vaillanta, koji
prema prorac¢unima i sugestijama projektanta,

tj. strojarskog projekta, specificiramo
idealna rjeSenja sustava kako bi krajnji
korisnik mogao uzivati u toplom domu zimi l

ili ugodnosti svog dnevnog boravka ljeti.
Specificiranje opreme ukljucuje odabir
opreme (snaga, tip i sli¢cno) sa svim potrebnim
regulacijskim modulima, a potom slijedi
komunikacija s investitorom i izvodacima Za kraj bih zelio istaknuti da odjel prodaje
kako bi sustav bio dugotrajan u svom radu. stoji na raspolaganju projektantima u zacetku
projekta, instalaterima i serviserima tijekom
izvodenja radova i pustanja sustava u pogon,
kao i investitorima tijekom cijelog procesa.
Cilj nam je osigurati da svaki ugradeni

sustav dugoro¢no radi pouzdano i u¢inkovito
kako bi korisnicima u svakom domu pruzio
maksimalnu udobnost i idealnu temperaturu
tijekom cijele godine. m

Zadovoljan korisnik

oD

Instalacija

Najbitniji od svih koraka je montaza sustava.
Instalater drzi klju¢nu ulogu u procesu

& Vaillant
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20 godina turtke

Instalacije Tuksar

PREDANOST STRUCI, BESKOMPROMISNA
KVALITETA | USMJERENOST NA POTREBE
KORISNIKA TEMELJ SU NA KOJEM JE

TVRTKA INSTALACIJE TUKSAR D.0.0. IZ
GORNJEG KRALJEVCA IZGRADILA SVOJU
DVADESETOGODISNJU TRADICIJU USPJESNOG
POSLOVANJA.

Obiljezavanje ove velike 20.
obljetnice osnutka tvrtke nije samo
slavlje predanog rada i stru¢nog tima,
vecd i potvrda dugogodiSnjeg snaznog
partnerstva s Vaillantom.

Vjerni partneri

Suradnja izmedu tvrtke Instalacije
Tuksar i Vaillanta usmjerena je na
zajednicki cilj - pruziti krajnjim
korisnicima vrhunsku tehnologiju,
energetski u€inkovita rjeSenja

te pouzdanu podrsku u svakom
trenutku. Kao dugogodisnji Vaillantov
partner, Instalacije Tuksar godinama
su sinonim za kvalitetnu i stru¢nu
izvedbu sustava grijanja, hladenja,
plinskih i vodovodnih instalacija na
podrucju Medimurja i Sire.

Profesionalci na terenu

Rad na terenu zahtijeva visoku razinu
tehnickog znanja, kontinuiranu
edukaciju i prilagodbu novim
ekoloSkim standardima. Bilo da je
rije¢ o ugradnji naprednih dizalica
topline, kondenzacijskih plinskih
uredaja ili nekog drugog rjesSenja,
tim tvrtke Instalacije Tuksar svakom
projektu pristupa s iznimnom
paznjom.

Iskreno Cestitamo tvrtki Instalacije
Tuksar na velikih 20 godina

rada! Ponosni smo na zajednicko
partnerstvo te se radujemo nastavku
uspjeSne suradnje u stvaranju
odrzivih i toplih domova. =



Edukacija za
vise od
150 partnera

LIPANJ JE BIO REZERVIRAN ZA SEMINARE
NAMIJENJENE NASIM PARTNERIMA
INSTALATERIMA. SEMINARI SU ODRZANI U
ZAGREBU | RIJECI, A GLAVNA TEMA BILA
JE PREDSTAVLJANJE NASE NOVE DIZALICE
TOPLINE aroTHERM pro.

150 partnera u Cetiri termina

U Cetiri termina okupili smo viSe od 150 partnera
instalatera. Sudionici su detaljno upoznati sa svim
znacajkama nove dizalice topline aroTHERM pro,

s posebnim naglaskom na specifi¢nosti monoblok
instalacije. Polaznici seminara u Zagrebu imali su
priliku posjetiti i nas praktikum, gdje su teorijska
znanja dodatno potvrdili kroz prakti¢an prikaz
uredaja i instalacije. Sudionici su aktivno sudjelovali
postavljajudi pitanja i dijeleci vlastita iskustva s
terena, a upravo je medusobna razmjena iskustava
jedna od najvedih vrijednosti ovakvih okupljanja.

Sustavni proces pripreme

Nakon predstavljanja uredaja
aroTHERM pro odrzanog u
travnju, seminara za servisere
odrzanih tijekom svibnja

i edukacije za instalatere,

nastavljen je sustavan proces
pripreme nasih partnera za rad
s novom generacijom dizalica
topline aroTHERM pro. Ponosni
smo na €injenicu da je kroz sve
ove seminare i treninge proslo
gotovo 300 nasih partnera.

Puno visSe od seminara

Ovakvi seminari mnogo su vise

od tehnic¢kih edukacija, oni su

prilika za usvajanje novih znanja,
razmjenu iskustava i dodatno jacanje
partnerskih odnosa. Svjesni smo
koliko je u danasnjem poslovnom
okruZenju izazovno izdvojiti vrijeme,
stoga iskreno zahvaljujemo svim
partnerima koji prepoznaju vrijednost
kontinuirane edukacije i ulazu u
vlastiti profesionalni razvoj.

Cilj edukacije jest osigurati kvalitetnu
i sigurnu pripremu za ugradnju nasih
uredaja te instalaterima pruziti
dodatnu sigurnost u svakodnevnom
radu. Vjerujemo da su nasi partneri i
s ovih seminara ponijeli nova znanja
koja ¢e im koristiti u njihovom
svakodnevnom radu. ®
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@Va"[ant ervi Kontakt 0 nama L Poslovni partneri

Nasa nova linija dizalica
topline.

Predstavljamo novu generaciju dizalica topline aroTHERM pro
i aroTHERM plus. 1zradene da se uklope u svaki prostor,
pruZaju u¢inkovito grijanje, toplu vodu i tihi rad tijekom cijele
godine. Grijanje koje odgovara svima, svugdje.

> Nova generacija dizalica topline

Dopustite nam da Vas vodimo

Pronat e sastaviariania Pronadite Vvaillant ovlaiteni
@ prilagoden Vasim :-Jf,;:g!,.ulwW'ué ’ A\ f servis

Aktualno

5 u vrij“e'er kada Al alati napreduju
SVI MANJE-VISE ZNATE DA ODJELI brzinom koju prosje¢ni korisnik
MARKETINGA STALNO NESTO Fois e pratit,
informacije koje dopiru do tog
‘LANSIRAJU'. OVOGA PUTA, BEZ istog korisnika Cesto se vise

- - : ne pronalaze kroz klasi¢no
IMALO ZADRSKE MOZEMO RECI DA pretrazivanje, vec kroz razne Al

JE POKRETANJE NOVE VAILLANTOVE alate pa ¢ak i druitvene mreZe. U
MREZNE STRANICE BILO ZAISTA KAO S e 0a vec L ne oliko

novim trendovima, Vaillant Group

PRIPREMA ZA LANSIRANJE. je odlucio napraviti vazan korak

u unapredenju svoje digitalne
prisutnosti.
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Sto je novo

Prethodne mrezne stranice su, uz
sadrzaje koji su bili korisni Vaillantovim
krajnjim korisnicima, sadrzavale i niz
‘stru¢nih’ tema i dokumenta kojima

su se sluzili partneri Vaillanta. Novom
mreznom stranicom, osim Sto vizualno
donosi poboljSano i pojednostavljeno
korisnicko iskustvo na svim uredajima
za krajnjeg korisnika, fokus je stavljen
upravo na teme koje bi mogle zanimati
naSe vjerne kupce. Posjetitelji sada,

na primjer, mogu lakSe pronaci
odgovarajuce rjeSenje za grijanje,
hladenje i pripremu potroSne tople vode,
kao i informacije o servisnoj podrsci i
ovlastenim partnerima.

NasSe smo partnere prije nekoliko
godina ‘premijestili' na platformu koja
je namijenjena bas njima ,myVaillant
pro“, o ¢emu je kolega Alan vec pisao u
prethodnim brojevima.

Inovativna rjeSenja

Pokretanje stranice poklopilo se s
marketinSkim lansiranjem nasih dvaju
novih proizvoda, i to ne bilo kakvih,
ve¢ nove generacije dizalica topline -
aroTHERM pro i aroTHERM plus. Sada
su korisnicima dostupni stru¢ni savjeti,
edukativni sadrzaji i informacije koje
¢e im pomocdi u donoSenju kvalitetnih
odluka vezanih uz odabir sustava
grijanja.

Podrska tijekom cijelog
korisnickog putovanja

Jedna od klju€nih prednosti nove stranice
jest jednostavan pristup servisnim
informacijama i kontaktima. Korisnici sada
na viSe mjesta mogu pronaci ovlasteni
servis te, kao i do sada, dobiti podrsku

za postojece uredaje Cime se dodatno
potvrduje Vaillantova orijentiranost na
kvalitetnu korisnicku uslugu tijekom
cijelog zivotnog vijeka proizvoda, na Sto
smo neizmjerno ponosni jer je korisni¢ka
podrSka u Vaillantu i dalje razgovor sa
stvarnom osobom.

A sada malo o nama

Nova mrezna stranica rezultat je i
intenzivnog rada na sadrzaju, izgledu

i tehnickim zahtjevima na ¢emu smo
radili 8 mjeseci, a radit ¢emo i nadalje,
posebno na poboljSanjima u smislu
sadrzaja i proizvoda te uskladenosti za
Google i Al pretrazivanje. Pregledano je i
korigirano viSe od 250 stranica sadrZaja
te viSe od 1000 fotografija. Veliku
zahvalu na doprinosu Zelimo uputiti svim
kolegama, posebno Eugenu Ivanovicu

i Alanu Babicu koji su zaista bili velika
podrSka - odgovarali na sva pitanja i bili
od zaista velike pomodi. Zahvaljujem i
kolegici Suncani - Sto mi je uvijek drzala
stranu i bila podrSka u suo€avanju sa svim
preprekama (izazovima, pardon!) kojih je
zaista bilo napretek u ovom projektu.

Citamo se na
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y Marko Brajkovic

Shaga
ucinkovitost

o \V o

U tisini

Elegancija na prvi pogled
VELIKO MI JE ZADOVOLJSTVO Impozantnih dimenzija, gotovo 190
NAJAVITI | PREDSTAVITI POSLJEDNJU cm Sirine i viSe od 100 cm visine, u

. antracitnoj nijansi odavala je dojam
NOVU DIZALICU TOPLINE I1Z NASE modi i elegancije. Geometrija kuciSta

OVOGODISNJE TRILOGIJE. UREDAJ posebno se isti¢e u konkavnom

aroTHERM perform PO PRVI PUTA detaljuvzastlte ventilatora koji
se savrSeno uklapa u guste

VIDJELI SMO NA PROSLOGODISNJEM paralelne linije $titnika. Dodirom
FRANKFURTSKOM SAJMU ISH TE NAM kuéigta odmah je jasno da je rijeé

- o vrhunskoj zavrSnoj obradi. Ne
JE ODMAH BILO JASNO DA JE RIJEC O iznenaduje stoga da je aroTHERM

GRANDIOZNOM STROJU! perform nagraden prestiznom
nagradom Red Dot Design Award.




Kako uredaj radi

Kako i sam naslov kaze, aroTHERM perform
snazna je dizalica topline s u¢inkom do

20 kW Sto je ¢ini dobrim izborom za vece
stambene objekte ili poslovne zgrade. Nasi
strucnjaci u Vaillantu potrudili su se uz snagu
konstruirati i beskompromisno efikasnu
dizalicu topline. Koeficijent COP iznosi ¢ak
5.71 pri standardnim uvjetima A7/W35, a
razred energetske uc€inkovitosti uredaja
aroTHERM perform je A+++ . Podrucje rada

u grijanju s polaznom temperaturom od ¢ak
70 °C moguce je sve do vanjske temperature
od -15 °C. Naravno, Vaillant se pobrinuo da

i ova moc¢na dizalica topline radi iznimno
tiho unatoc¢ svojoj velikoj snazi. Pametnom
trostrukom zvuénom izolacijom aroTHERM
perform proizvodi buku od samo 63 dB

$to omoguduje lakSe planiranje mjesta za
ugradnju dizalice topline.

Pogodna za energetsku obnovu

Radna tvar u nasoj dizalici topline aroTHERM
perform je R290 koja omogucduje postizanje
maksimalne temperature polaznog voda

od 75 °C. Radna tvar R290 ovu dizalicu,
takoder, ¢ini sukladnom sa svim aktualnim
regulativama Europske unije pa je idealna

i kao odabir za mjere energetske obnove
FZOEU-a.

Sigurnosni koncept i sucelje

Kao i naSe ostale zvijezde ovogodisSnje
trilogije, aroTHERM pro i aroTHERM

plus, aroTHERM perform opremljena je
revolucionarnim sigurnosnim konceptom
Flexible Space Function koji dodatno olakSava
odabir mjesta za ugradnju.

Takoder, novo sucelje iQconnect omogucava
lako i jednostavno podeSavanje dizalice
topline aroTHERM perform. Nasi instalateri

i serviseri mogu nadopuniti sustav uredaja
aroTHERM perform s pregrst originalnog
Vaillantovog hidrauli¢kog pribora te na taj
nacin odgovoriti na sve potrebe korisnika.

Dostupna od jeseni

Preostaje mi samo najaviti kako ce se
ova mo¢na Vaillantova dizalica kod nasih
distributera naci od jeseni. Naravno, kao

i dosad sve tehnicke detalje i savjete
predstavit ¢emo na tehnickoj edukaciji za
nase partnere.

U uredaju aroTHERM perform Vaillant je dobio
vrhunsku efikasnu i snaznu dizalicu topline
za vece stambene objekte i poslovne zgrade, i
to uz sve dobro poznate Vaillantove znacajke
kvalitetne servisne podrske, originalni

pribor i jednostavnu i povezanu upravljivost.
Veselimo se prvoj ugradnji te se nadamo da
¢e aroTHERM perform jednako oduseviti i
nase korisnike. m
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Jedinstveni

sigurnosni koncept “

U PRETHODNIM BROJEVIMA
CASOPISA PREDSTAVILI SMO NASE
NOVE DIZALICE TOPLINE aroTHERM
pro | aroTHERM plus, MODELE KOJI
DONOSE BROJNE TEHNOLOSKE
INOVACIJE | KORISTE PRIRODNO
RASHLADNO SREDSTVO R290.
JEDNA 0D NJIHOVIH NAJVAZNIJIH
POSEBNOSTI JE FUNKCIJA FLEXIBLE
SPACE FUNCTION, (DALJE U TEKSTU
- FSF), JEDINSTVENI SIGURNOSNI
KONCEPT NA TRZISTU DIZALICA
TOPLINE.

Kakva je to funkcija?

FSF je inovativna funkcija razvijena
kako bi omogucila vecu fleksibilnost
pri ugradnji dizalica topline. Kod
standardnih sustava s rashladnim
sredstvom R290 potrebno je
osigurati odredene zastitne zone oko
vanjske jedinice, $to moze ograniciti
mjesto postavljanja. Zahvaljujuci
Vaillantovom jedinstvenom
sigurnosnom konceptu te se zone
mogu znacajno smanijiti pa je uredaj
moguce smjestiti i u neposredno;j
blizini prozora, vrata ili drugih
gradevinskih otvora.

Kako radi?

Princip rada temelji se na integriranoj
sigurnosnoj funkciji koja u iznimno
rijetkim slucajevima istjecanja

I3 VAILLANT PLUS | RUJAN 2026.

rashladnog sredstva aktivira ventilator vanjske
jedinice. Time se rashladno sredstvo sigurno
raspriuje u okolni zrak te se sprecava njegovo
nakupljanje, Sto pak omogucuje smanjenje zastitne
zone bez kompromisa po pitanju sigurnosti.

Glavne prednosti
- veca sloboda odabira mjesta ugradnje,
- jednostavnije projektiranje i instalacija,

-> optimalno iskoriStavanje raspolozivog
prostora,

-> jednostavnija primjena u novogradniji i
renovacijama i

- visoka razina sigurnosti zahvaljujuci aktivnoj
zastitnoj funkciji.

S funkcijom ,Flexible Space Function” Vaillant
postavlja nove standarde na trziStu dizalica topline,
omogucdujuci instalaciju uredaja na znatno veé¢em
broju lokacija nego do sada, uz zadrZavanje najvisih
sigurnosnih zahtjeva. m
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DOLAZAK NOVE GENERACIJE VAILLANTOVIH
DIZALICA TOPLINE, MODELA aroTHERM

pro | aroTHERM plus, NA TRZISTE DONOSI |
POTPUNO NOVE, PRILAGODENE PRIRUCNIKE
ZA NASE PARTNERE INSTALATERE.

Novi, Brzi vodici za instalatere (Installer’s Quick
Guide) osmisljeni su kako bi vam maksimalno olak3ali
rad na terenu, Stededi vaSe vrijeme kroz jasan i
prakti¢an prikaz svih faza rada.

Ovaj sazeti vodic¢ korak po korak vodi vas kroz
klju¢ne procese planiranja i montaze. Pomaze vam

u preciznom odabiru idealne snage dizalice topline
prema specifi¢nim potrebama objekta. Kada je rije€ o
pozicioniranju vanjske jedinice, priru¢nik objasnjava
kako iskoristiti sve prednosti inovativnog rjeSenja
Flexible Space Function za pronalazak savrSenog
mjesta ugradnje, uzimajuci u obzir zastitne zone i
prostor.

Installer's Quick Guide
brzi' suputnik za novu
generaciju dizalica topline

Nadalje, u njemu cete pronaci

jasne smjernice za dimenzioniranje
ekspanzijskih posuda te

odabir adekvatnih spremnika,
meduspremnika i pribora za montazu.
Vodic¢ pokriva i opcije za unutarnju
jedinicu uniTOWER, specificirajuci
potreban sistemski pribor. Integrirane
hidraulicke sheme i tehnicki

podaci osiguravaju besprijekorno
spajanje sustava, a poglavlje o
elektroinstalacijama nudi sigurnu
pomo¢ pri spajanju uredaja na
elektri¢nu mreZzu.

Kao jamstvo da nijedan korak nece
biti izostavljen, na raspolaganju su
vam prakti¢ne kontrolne liste za
provjeru instalacije. Za dodatnu
podrsku na kraju vodi¢a nalaze se
QR kodovi koji vode direktno na
videozapise s uputama te korisni
Vaillantovi mini alati. =

VAILLANT PLUS



Tko kazeda "
"hladno za noge"

ne moze biti ugodno?

Vrhunska toplinska ugodnost

DOBRO PITANJE. UZ VAILLANTOVE
DIZALICE TOPLINE I TO JE MOGUCE.
SALU NA STRANU, IAKO DIZALICE
TOPLINE PRIJE SVEGA POVEZUJEMO
SA SUSTAVIMA GRIJANJA |
PRIPREMOM TOPLE VODE, NJIHOVA
CESTA PRIMJENA JE | U SUSTAVIMA
HLADENJA, | TO U KOMBINACIJI

S VENTILOKONVEKTORIMA (NPR.
aroVAIR).

Medutim, mnogi ne vole osjet strujanja
hladnog zraka i nelagodu koju to strujanje
stvara pa se postavlja pitanje, postoji li
alternativa? Odgovor je da - podno hladenje
objekta.

I} VAILLANT PLUS | RUJAN 2026.

Kod podnog hladenja dizalica topline generira
rashladnu vodu temperature najcescée

izmedu 18 i 22 °C. Ova voda cirkulira kroz
cijevi ugradene u podnu konstrukciju te
preuzima toplinu iz prostora. Za razliku od
klima uredaja ili ventilokonvektora koji hlade
zrak, podno hladenje prvenstveno djeluje
zracenjem (radijacijom), Sto stvara prirodniji
osjecaj toplinske udobnosti bez strujanja
zraka.

Podno hladenje radi gotovo neprimjetno i bez
lokalnih temperaturnih razlika. Temperatura
poda tijekom rada ostaje ugodna, obi¢no
izmedu 20 i 23 °C pa korisnici ne osjecaju
neugodno ,hladan pod” ve¢ ravhomjernu
svjezinu u cijelom prostoru.

U slu€aju luksuzne novogradnje podno
hladenje danas se smatra jednim od



najugodnijih oblika hladenja prostora upravo

zbog prirodnog osjecaja svjezine i nevidljivog
sustava bez unutarnjih jedinica na zidu ili na

podu.

Za podno hladenje koriste se iste cijevi kao

i za podno grijanje, naj¢es¢e PE-X ili PE-RT
cijevi s barijerom koja spre¢ava prodor kisika.
Sustav je dugotrajan, pouzdan i prakti¢ki ne
zahtijeva odrzavanje nakon pravilne ugradnje.

Najbolji rezultati u dobro izoliranim
objektima

Kada govorimo o zavrSnim podnim oblogama,
keramika i prirodni kamen predstavljaju
najbolje rjeSenje zbog izvrsne toplinske
vodljivosti. Medutim, podno hladenje nije
ograni¢eno samo na plocice. Kvalitetni
viSeslojni parketi, podovi od vinila i ostale
podne obloge namijenjene za podno grijanje
mogu se koristiti bez problema, uz postivanje
preporuka proizvodaca.

lako ima brojne prednosti, podno hladenje
nije idealno rjesenje za svaku situaciju.

Pod moZe preuzeti samo odredenu koli¢inu
topline. Zbog toga je rashladni u¢inak podnog
sustava obi¢no izmedu 20 i 50 W/m?, dok
ventilokonvektori mogu ostvariti viSestruko
vece ucinke.

Kod objekata s velikim staklenim povrSinama,
slabijom izolacijom ili pak visokim unutarnjim
toplinskim dobicima, podno hladenje ponekad

B

Vaillantove dizalice topline aroTHERM
s prirodnim rashladnim sredstvom
R290 spajaju vrhunsku energetsku
ucinkovitost, odrzivost i cjelogodiSnje
grijanje i hladenje.

nije dovoljno kao jedini izvor hladenja.

Najvedi tehnicki izazov podnog hladenja jest
kondenzacija vlage. Ako temperatura poda
padne ispod temperature rosista zraka, dolazi
do stvaranja kondenzata na podnoj povrsini.
To moze uzrokovati klizav pod, ostecenje
parketa i/ili pojavu plijesni.

Zbog toga kvalitetan sustav podnog
hladenja mora imati:

- senzore temperature i vlage,
- regulaciju tocke rosista i
-> sustav odvlazivanja zraka.

Zbog viSih temperatura polaznog voda
dizalica topline postize bolji EER (koeficijent
energetske ucinkovitosti) tijekom hladenja pa
u pravilu troSi 10 do 30% manje elektri¢ne
energije za jednaku koli¢inu uklonjene topline.
Medutim, ventilokonvektori postizu veci
rashladni u¢inak i odvlaZivanje pa se Cesto
koriste kao dopuna podnom sustavu. ®

{Vaillant




jednostavnost
bolja opcija

U PRAKSI SE SVE CESCE SUSRECEMO S
RAZLICITIM ZAHTJEVIMA INVESTITORA PRILIKOM
UGRADNJE DIZALICA TOPLINE - OD KLASICNIH
RJESENJA S UNUTARNJOM ZIDNOM JEDINICOM,
PREKO VARIJANTI S INTEGRIRANIM SPREMNIKOM
POTROSNE TOPLE VODE, PA SVE DO SUSTAVA SA
SEKUNDARNIM KRUGOVIMA.

Direktna instalacija u podno grijanje

Medu tim zahtjevima pojavljuje se i jedan specific¢an
- direktna instalacija u podno grijanje bez unutarnjih
hidrauli¢ckih modula.

Razlozi za ovaj tip instalacije su poznati:

- nedostatak prostora,

- Zelja za ,Cistim" interijerom i

- potreba za pojednostavljenjem instalacije.

lako takav pristup nije standard u svakom projektu, uz novu

dizalicu topline aroTHERM pro on postaje potpuno izvediva
opcija - naravno, uz pravilno projektiranje i izvedbu.

Vazno je naglasiti da ovo nije univerzalno rjesenje, vec
opcija koja dolazi u obzir kada projektni uvjeti i zahtjevi
investitora to dopustaju. Takoder je potrebno uzetiu
obzir volumen vode i protok u sustavu kako bi rad dizalice

topline bio stabilan i u¢inkovit.

Kako sustav izgleda u toj izvedbi?

AN AN
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Praksa s terena:
7 stanova, jedan koncept

Jedan od Vaillantovih partnera, tvrtka
GKS d.o.o. vec je krenula s ovim tipom
izvedbe na projektu sa 7 stambenih
jedinica. Prednosti takvog pristupa

s dizalicom topline aroTHERM pro
monoblok posebno dolaze do izrazaja
upravo na ovakvim projektima, a one su
sljedece:

- sustav se lako ponavlja iz jedinice u
jedinicu,

-> instalacija postaje standardizirana,

-> vrijeme izvodenja znacajno se
skracuje (vakuumiranje sustava,
dopuna radne tvari, ,prezabljene”
cijevi).

Dodatna prednost koju donosi dizalica

topline aroTHERM pro kod ovakvog tipa

instalacije jest znacajka Flexible Space

Function koja instalaterima daje znatno

vecu slobodu na terenu. Za razliku

od klasi¢nih rjeSenja, gdje su pozicije

vanjske jedinice ¢esto ograni¢ene strogo

definiranim sigurnosnim zonama, ovdje je
ugradnja:

-> jednostavnija za planiranje,

- fleksibilnija u pozicioniranju i

-> prilagodljivija stvarnim uvjetima na
gradilistu.

Iskustvo s terena potvrduje da ovakav
koncept, uz pravilno dimenzioniranje i
postivanje kljuénih hidrauli¢kih uvjeta
moze biti iznimno ucinkovit, brz za
izvedbu i atraktivan investitorima.

U suradnji s partnerima poput GKS
d.o.o., ovakva rjeSenja pokazuju svoj puni
potencijal. Drugim rije¢ima, nije rije¢

o zamjeni standarda, ve¢ o pametnoj
alternativi koja u pravim uvjetima donosi
jasnu dodanu vrijednost svima stranama
uklju¢enim u projekt. m



Koristenje Al alata[p)y,
izmjena Vaillantovinh materi

UMJETNA INTELIGENCIJA
DANAS OTVARA VRATA
SVIJETA DIZAJNA SVIMA,
POSEBNO KORISNICIMA BEZ
PRETHODNOG FORMALNOG
ZNANJA U TOM PODRUCJU.

KoriStenjem jednostavnih Al alata svi
korisnici mogu samostalno stvarati
sadrzaj koji izgleda profesionalno te je
uskladen s modernim standardima.

No, kao i u svakom podrucju u kojem se
briga o krajnjem rezultatu ne prepusta
stru¢njacima, dolazi do greSaka.

Oprez pri koriStenju

Primijetili smo sve ¢eSce koristenje Al
alata za izradu promotivnih materijala,
objava i letaka koji sadrze Vaillantov
logotip i prikaze nasih proizvoda na
druStvenim mrezama i profilima nasih
partnera. Takav, neispravan nacin prikaza
Vaillantovog loga nanosi izravnu Stetu
samom brandu, a uz to u viSe slucajeva
krajnje korisnike dovodi u zabludu.

Napominjemo da je koristenje vizuala
generiranih uz pomoc¢ Al (kao $to mozete
vidjeti na primjerima u nastavku) koji
mijenjaju, iskrivljuju ili neto€no prikazuju
Vaillantov logotip, proizvode ili elemente
Vaillanta kao branda strogo zabranjeno
prema smjernicama Vaillant Group.

Pitajte, kako bi bili sigurni

Nasim krajnjim korisnicima savjetujemo
da se za sve nedoumice koje bi takav
netocan Al prikaz mogao imati, obrate
direktno na adrese kontakata koji su
dostupni na nasoj mreznoj stranici.

Opca zastita Vaillantovog Ziga

Svi nasi partneri su za svako koriStenje
Vaillantovog logotipa i ostalih zasti¢enih
materijala duzni prethodno ishoditi
pisano odobrenje od Vaillantovog
predstavnika za njihovu regiju. Vaillant
vizualni materijal kao i Zigovi se ne smiju
mijenjati njihovim ‘provlacenjem’ kroz

Netocan prikaz
logotipa

SONDER,
ANGEBOT

LIMITIERT

[ £ 15.06. - 31.08. ]

. @Vaillant
Einbau einer

Singlesplit-Klimaanlage
von

Serie recoVAIR

4 Inklusive Montage

4 5-JAIIRE
GARANTIE

~ GESCHENKT!

@) Inkiusive Anschlussmaterial

) Inklusive Inbetriebnahme

AKTIONSPREIS:

5895,00¢

Netocan prikaz logotipa,
instalacije i samog proizvoda

VAILLANT

INSTALLATIONS

RELIABLE HEATING. COMPLETE PEACE OF MIND. ! t‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

@Valllant

ADVANCE INSTALLER

B ceccn | g e

1 BOILER @‘l_‘-;] Sy vk [E5) UNDERFLOOR \ mumz SERVICING &
. (ReTLLATION =7| HEAT PUMP3 T HEATING MAINTENANCE

razlicite Al alate. Jedino na ovaj na¢in mozemo osigurati
dosljednu i profesionalnu komunikaciju Vaillanta kao
branda sa svim nasim, a i vaSim korisnicima.

Povreda Ziga nastaje uvijek kada treca osoba bez
odobrenja nositelja (u ovom slucaju drustva Vaillant) koristi
istovjetan ili slican znak u gospodarskom prometu za

svoje proizvode i usluge. Napominjemo da je neovlasteno
korisStenje ziga s pojavom Al alata sve viSe u fokusu
pozornosti te se stoga redovito utuzuje pravo zabrane
daljnjeg koriStenja kao i isplatu naknade Stete.

Ukratko, koriStenje u privatne svrhe i za privatnu razonodu
ne predstavlja nikakav problem.

Medutim, koriStenje u gospodarstvenom prometu strogo
je zabranjeno bez prethodne pismene suglasnosti drustva
Vaillant!

Budite stoga oprezni i §titite sebe i svoj posao. Ukoliko
Zelite Vaillantov Zig koristiti u poslovne svrhe, kontaktirajte

nas te ¢emo vas uputiti kako to pravno ispravno uciniti. ®
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Skupstina
servisera

OVOGODISNJA SKUPSTINA VAILLANTOVIH
SERVISERA ODRZANA JE U SVIBNJU U BIHACU,
GRADU KOJI JE PO PRVI PUT BIO DOMACIN
OVOG TRADICIONALNOG OKUPLJANJA.
DVODNEVNOM DOGADAJU PRISUSTVOVALO
JE OKO STOTINU SERVISERA, POTVRDUJUCI
JOS JEDNOM VAZNOST TIMSKOG RADA |
KONTINUIRANOG UNAPREDENJA KVALITETA
USLUGA KOJE PRUZAMO NASIM KORISNICIMA.

Uvodna rijec

Skup je otvorio direktor Nermin Kadri¢, koji je u svom
obracanju zahvalio serviserima na profesionalnosti i
doprinosu jac¢anju robne marke Vaillant. Nakon uvodnih
rijeci, stru¢nu prezentaciju odrzao je kolega Semir
Dori¢, osvrnuvsi se na aktualnu servisnu problematiku,
koriStenje aplikacije Vaillant Partner+, kao i na prednosti

I3 VAILLANT PLUS | RUJAN 2026.

i znacaj programa produljenog jamstva.

Poseban i emotivan trenutak obiljezio
je radni dio programa kada smo

se zajedno prisjetili naSeg dragog
prijatelja i dugogodisnjeg servisera
Mirze Kore, koji nas je nedavno
napustio. Njegov profesionalizam,
kolegijalnost i prijateljski duh ostavili su
neizbrisiv trag medu svima koji su imali
priliku suradivati s njim.

Timski rad

Potom je uslijedio team building
program osmisljen s ciljem poticanja
kreativnog rada i timske sinergije.
Sudionici su bili rasporedeni u timove
sastavljene od ¢lanova iz razli¢itih
gradova, generacija, duljine suradnje s
Vaillantom. Bodovi su se osvajali kroz
zanimljive i kreativne aktivnosti, kao
Sto je kviz znanja, najbrze slaganje
puzzli, prepri¢avanje anegdota, ali i
kroz Saljive izazove poput toga tko u
novcaniku nosi fotografiju supruge ili
punice! Odli¢na atmosfera uz puno
smijeha obiljeZila je kraj radnog dijela,
a na kraju je proglasena ekipa koja je
osvojila najveci broj bodova i ponijela
titulu pobjednika.

| za kraj malo zabave

Za vecernji ugodaj pobrinuo se poznati
pjevac¢ Semir Ceri¢ Koke, koji je svojim
nastupom upotpunio sjajnu atmosferu
i omogucio da se druZenje nastavi do
kasno u no¢. Posebnu paznju privukla
je i atraktivna torta u obliku nove
Vaillantove dizalice topline aroTHERM
pro, koja je simboli¢no povezala
druZenje s inovacijama koje oblikuju
buduénost grijanja i hladenja. =
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Instalacije Havi¢

DA JE POUZDAN VAILLANTOV
PARTNER TVRTKA INSTALACIJE HAVIC
POTVRDILA JE JOS JEDNIM USPJESNO
REALIZIRANIM PROJEKTOM U
BIHACU. TVRTKA KOJU VODI ISKUSNI
DIREKTOR DAMIR HAVIC, USPJESNO
JE ZAVRSILA PRVU FAZU PROJEKTA
UGRADNJE SUSTAVA GRIJANJA |
HLADENJA ZA OBJEKT CAMELIJA
OSIGURANJE.

Strucan partner

Instalacije Havi¢ djeluju od 2006. godine, a
specijalizirane su za instalaciju centralnoga
grijanja, ugradnju i servis dizalica topline te
sustave regulacije i automatike. Ove godine
obiljeZavaju dvadeset godina uspjeSnog rada,
tijekom kojih su izgradili reputaciju pouzdanog
i stru¢nog partnera u podrucju termotehnickih
instalacija.

Nekoliko faza projekta

U okviru prve faze projekta za objekt Camelija
osiguranje ugradeno je pet Vaillantovih dizalica
topline aroTHERM plus VWL 155/6 povezanih

u kaskadni sustav. Takvo rjeSenje osigurava
visoku energetsku u€inkovitost, pouzdan rad i
optimalnu raspodjelu opterecenja. Na taj nacin
postize se stabilan rad sustava uz maksimalno
iskoriStavanje energije iz obnovljivih izvora.

Posebnu vrijednost ovom projektu daje Cinjenica
da je ve¢ planirana druga faza tijekom koje ¢e
biti ugradeno joS pet dizalica topline istoga

tipa. Nakon zavrSetka svih radova sustav ce
raspolagati s ukupno deset dizalica topline, $to
¢e predstavljati jedno od znacajnijih Vaillantovih
kaskadnih rjeSenja u Bosni i Hercegovini.

UspjeSna realizacija prve faze za objekt Camelija
osiguranje jos jednom potvrduje stru¢nost,
iskustvo i profesionalan pristup tvrtke
Instalacije Havi¢. Njihova dugogodisnja suradnja
s Vaillantom, posvecenost kvaliteti izvedbe i
tehnicka stru¢nost svrstavaju ih medu partnere
kojima se povjeravaju i najzahtjevniji projekti. m




Nova genera

toplinske tehnologije u
Renova Mall Tetovo

VAILLANT aroTHERM pro PREDSTAVLJA
NOVU GENERACIJU DIZALICA TOPLINE
NA TRZISTU - A NJEZINA PRIMJENA VEC
JE STVARNOST.

Ugradeno ¢ak 30 dizalica topline

U okviru projekta Renova Mall Tetovo ugradeno je
¢ak 30 Vaillantovih dizalica topline aroTHERM pro
¢ime je ovaj projekt postao
vazna referenca za primjenu
nove Vaillantove tehnologije
u suvremenim komercijalnim
objektima.

Za projekt ove veli¢ine klju¢ni su

bili u¢inkovitost, pouzdanost i
mogucnost prilagodbe zahtjevima
modernog objekta. Upravo je

zato odabrana aroTHERM pro,

nova Vaillantova dizalica topline
koja donosi suvremeno rjeSenje

za grijanje i hladenje uz fokus na
energetsku ucinkovitost i dugoro¢nu
pouzdanost.

Posebnost ovog projekta lezi upravo
u ¢injenici da je aroTHERM pro kao
novitet na trziStu ve¢ pronasao svoju
primjenu u velikom komercijalnom
objektu.

Ukupno 30 ugradenih jedinica. Jedan
projekt. Nova generacija Vaillantove
tehnologije - ve¢ u praksi. m



Zlatko - Covijek s dva
radna mjesta

U ZIVOTU NAS PUNO STVARI
IZNENADI, NO MORAMO
PRIZNATI DA JE OVO BILO
|IZNENADENJE POSEBNE
VRSTE. KOLEGU ZLATKA
ZAVADU POZNAJEMO

KAO DUGOGODISNJEG
VAILLANTOVOG OVLASTENOG
SERVISERA (VISE OD 30
GODINA POSLOVNE SURADNJE
S TVRTKOM VAILLANT,
HRVATSKA), NO NISMO ZNALI
DA RADI NA JOS JEDNOM
RADNOM MJESTU - RAD U
KOMUNIKACIJSKOM CENTRU
ZA HITNE SLUZBE - 112.

Zasto bas 112?

Ova nas je informacija zaintrigirala te smo
mu se obratili da nam opiSe specifi¢nosti
svoga posla. Nas je prvi dojam bio da je
rije¢ o izrazito stresnom poslu, a Zlatko
ga radi joS od 1991. godine (tada je to bio

pozivni centar 985, smjesten u NaSicama).

Posljednjih 20 godina radi u Regionalnom
centru civilne zaStite 112 u Osijeku kao
voditelj smjene. Upitali smo ga za neke
situacije koje bi Zelio istaknuti, pri ¢emu
je Zlatko izdvojio dogadaj iz 2023. godine

kada je doSlo do poZara u tvrtki ,Drava International”, bududi
da je tada po prvi puta u Hrvatskoj aktivirana, po njegovom
nalogu, mobilna poruka svim stanovnicima Osijeka i okolice
da zatvore prozore i ne izlaze na otvorene prostore (sustav
SRUUK).

Zlatko se, uz engleski jezik, izvrsno sluZi i slovackim, ¢esSkim

i pomalo poljskim jezikom, zbog ¢ega je izmedu ostalog,
zaduzen i za komunikaciju s osobama s navedenih govornih
podrucja. Upravo mu je poznavanje jezika omogudilo

da pocetkom mjeseca srpnja ove godine vodi uspjeSno
spasavanje dvaju poljskih turista u Brackom kanalu, koji su se
po nevremenu uputili s otoka Braca na kopno na plovilu SUP.

Uvijek dostupan

Zanimljivo je da Zlatko mora biti dostupan 0-24 za sve
pozive, $to je samo po sebi izuzetno stresno. Na kraju
mozemo reci da bi nam za sve zanimljive dogadaje koje nam
je Zlatko ispri¢ao trebale barem 3-4 stranice prostora u
nasem casopisu.

Opustanje od ovakvih stresnih situacija, aimaihiu
poslovima odrzavanja i popravljanja Vaillantovih uredaja,
provodi igrajuci tenis, i to naj¢esce sa svojim sinom Dinom.
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Dva dana o brandu
koji gradimo vise
od 150 godina

ODJELI MARKETINGA 1Z CIJELE
VAILLANT GROUP DUGI NIZ
GODINA OKUPLJAJU SE NA
ZAJEDNICKOM DRUZENJU,
BRAND DAYS, DILJEM EUROPE S
JEDNIM ZAJEDNICKIM CILJEM
- DODATNIM OSNAZIVANJEM
BRANDA VAILLANTA KROZ NIZ
RADIONICA, PREDAVANJA |
RAZMJENU ISKUSTAVA.
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Lokacija

Nas sedamdesetak stru¢njaka iz svih zemalja
Europe ove smo se godine u svibnju okupili u
Bratislavi u Slovackoj, a cijeli program odvijao se
na lokaciji koja ne moze biti bliza brandu i onome
Sto svi stvaramo iz dana u dan - tvornica dizalica
topline u Senici. Nakon dolaska u hotel u Bratislavi
i veCeri koju je obiljezilo neformalno druzenje,
drugi dan smo se uputili u Senicu gdje nam je bio
organiziran cjelodnevni program. Kako je meni

ovo bilo prvo okupljanje takve vrste zaista nisam
imala predodZzbu Sto ocekivati i kako ¢e dogadanje
izgledati. Siva hala postala je moderno ureden
prostor za predavanja s pozornicom, mjestom za
radionice, sjedenje i druzenje, sve u jednom. Svatko
tko radi u marketingu ili se bavi organizacijom
evenata moze pretpostaviti koliko se posla i
organizacije nalazi iza dogadaja ovakve vrste.

Program

lako je dan pred nama bio izuzetno naporan,
predavanja na temu strategije branda, gdje se
trenutacno nalazimo, kamo idemo i Sto zelimo




postic¢i u buduénosti, bila su
izuzetno zanimljiva. Kroz radionice
u malim skupinama saznali smo
vise o nacinu kako ostala trzista
komuniciraju sa svojim partnerima,
koje su im fokus grupe i ciljana
publika i zapravo su pokazale kako
su sva trzista posebna i drukdija.

Nakon zavrSetka programa,

uputili smo se u samu tvornicu
dizalica topline. Impresivno zdanje
koje se prostire na 100.000 m?
najveci je i najmoderniji Vaillantov
proizvodni pogon za dizalice topline.
Projektiran je za godisnji kapacitet
od 300.000 dizalica topline, a osim
proizvodne linije ukljucuje i logisticki
centar, centar za posjetitelje te
edukacijski centar za partnere i
instalatere.

Ako poznajete nekoga tko radi u
marketingu, znate da su nam vazni
detalji na koje netko drugi uopce

ne bi obracao pozornost. Upravo je
tako bilo i u centru za posjetitelje.

| nama, koji smo u ovoj struci, bilo
je doista zanimljivo vidjeti kako

je prikazan rad dizalice topline,
interaktivne mape koje prikazuju
potroSnju energije u ku¢ama, prikaz
povijest Vaillanta... No onda vidite
kolegu kako dira materijale od kojih
su izradeni pojedini eksponati, gleda
na kojem principu rade interaktivne
mape pa zaviri ispod, kako su
napravljeni zvucni i svjetlosni efekt.
Znam, neobi¢na smo ekipa ©>. Nakon
centra za posjetitelje, posjetili smo

i proizvodni pogon koji je zaista bio
ugodno iznenadenje. Imale smo
priliku vidjeli sve korake sastavljanja
dizalice topline te kako je cijel
proces podijeljen po segmentima.

| za kraj

NaSi domacini su nam za kraj
pripremili posebno iznenadenje

- vecCeru i zajednicko druzenje u,
ni manje, ni viSe nego poznatom
vidikovcu i restoranu koji je
smjeSten na vrhu mosta (na visini
od oko 100 metara!) i koji izgledom
podsjeca na svemirski brod, stoga
ga i zovu UFO! S vidikovca se pruza
panoramski pogled na Bratislavu,
Dunav i okolicu. Uz DJ-a, odli¢nu
hranu i dobro drustvo, okupljanje
Brand Days smo priveli kraju. ®

Izvor fotografija - sluzbene fotografije Brand Days



Kad
arolHERM
pro poleti

S JESTE LI VEC VIDJELI
NAS NOVI SPOT?

Nasa nova dizalica aroTHERM pro, koja
se monumentalno spusta u kadar, sada
ima kompaktne mjere. Svakako pojacajte
zvuk - i da, zvucnici vam dobro rade,
samo je aroTHERM pro toliko tiha. =

Next Level Vaillant

Za dugogodisnjeg vjernog partnera i ovlasteni Vaillantov
servis, PLIN-MONT, posebno smo brendirali njihovo novo
vozilo. Treba li Sto drugo reci osim da je zaista Next
Level? m



https://www.youtube.com/shorts/gRl4sk0SY64

