Opéi uvjeti sudjelovanja u VEP programu za Vaillant partnere

Za uspjeh su potrebni snazni partneri. VEP, program za Vaillant partnere, sustavno provodi
ovo nacelo u praksu. Privlacnim programom nagrada i pogodnosti, Vaillant d.o.o. (dalje u
tekstu “Vaillant“) Vas nagraduje za Vas rad i predanost te osigurava da na razne nacine i
trajno imate koristi od snaznog partnerstva.

Nekoliko uvjeta primjenjuje se na prikupljanje i koristenje VEP bodova, kao i na opce
postupke VEP programa, a u nastavku slijedi njihov sazetak. Mogu postojati drugi ili dodatni
uvjeti za posebne aspekte programa i za pogodnosti VEP programa (npr. Uvjeti za VEP
ducan nagrada). Drugadiji uvjeti partnera nece biti prihvaceni.

1.  Sudjelovanje, registracija, VEP bodovni racun, pocetni dokumenti

1.1 Zahtjev za sudjelovanjem na nacin odreden u ¢lanku 1.2. mogu podnijeti iskljucivo
pravne osobe koje se bave djelatnoScu instalacije iz podrucja grijanja, hladenja i
ventilacije, zastupane po svojim zastupnicima (npr. direktorima) sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj.

1.2 Sudjelovanje zapocinje prijavom uz otvaranje VEP bodovnog racuna kod Vaillant-a.
Potpuna registracija uvjet je za otvaranje bodovnog rauna. Jedan klijent moze otvoriti
jedan VEP bodovni racun.

1.3 Vaillant pridrzava pravo po vlastitoj diskrecijskoj ocjeni odbiti prihvatiti sudionika u VEP
program bez navodenja razloga.

1.4 Nakon otvaranja VEP bodovnog ra¢una, VEP partner od Vaillant-a dobiva pismo
dobrodoslice s pocetnim dokumentima koji sadrzavaju detaljne informacije o VEP
programu.

2.  Prikupljanje VEP bodova

2.1 VEP bodovi mogu se prikupiti evidencijom putem interneta i skeniranjem barkoda
uredaja koji dolazi uz svaki Vaillant uredaj. Uz to, VEP internetska stranica ili drugi
multimedijski nacini koje bi u buduc¢nosti mogao omoguciti Vaillant (VEP aplikacija)
mogu se koristiti za slanje jamstvene kartice s barkodom uredaja Vaillant-u putem
interneta.

2.2 Evidencija uredaja mora se napraviti najkasnije do 20. u mjesecu (dan kada Vaillant
primi informaciju o evidenciji uredaja je mjerodavan). Sve evidencije poslane nakon tog
datuma uzimaju se u obzir najranije u sliede¢em mjesecu.

2.3 VEP partner moze prikupljati VEP bodove za sljedece Vaillant-ove proizvode ako ih je
instalirao VEP partner nakon 01. sije€nja 2017. godine: zidni bojleri kondenzacijski/bez
kondenzacije, samostojeci bojleri kondenzacijski, skladista, plinski grijaci vode,
toplinske pumpe, solarni sustavi i upravljaci. Dodatna oprema i rezervni dijelovi nisu
ukljuceni.

2.4 Za svaki kupljeni Vaillant uredaj (prema vazecoj tablici bodovanja) VEP partner dobiva
bodove na svoj VEP bodovni racun.
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Trenutni pregled broja VEP bodova moze se u svakom trenutku provijeriti na
internetskoj stranici VEP-a.

Vaillant zadrzava pravo ograniciti dodjelu VEP bodova ili odbiti njihovu dodjelu u
potpunosti, npr. u slu¢aju posebnih kampanja.

Ako se ponisti neki od sporazuma (npr. ponistenje ugovora, osporavanje, raskid,
izmjena, itd.) na temelju kojeg su dodijeljeni VEP bodovi, Vaillant zadrzava pravo
ponistiti odgovarajuce dodijeljene bodove.

Prikupljeni bodovi

VEP bodovi registrirat ¢e se pod odredenim podacima o VEP partneru. VEP partner
moze dobiti informaciju o trenutnom stanju bodova u svakom trenutku na internetskoj
stranici VEP-a. VEP partner takoder moze imati moguénost dobivanja poruka o
ukupnom broju VEP bodova putem elektronicke poste u obliku izvjeStaja o stanju
racuna.

Prigovore na to¢nost ili potpunost dodijeljenih bodova kao i na poruke o stanju
bodovnog ra¢una potrebno je poslati pisanim putem ili putem elektronicke poste
najkasnije u roku od 15 dana. Ako prigovor nije pravodobno podnesen, to se smatra
potvrdom to¢nosti ukupnog broja bodova.

Vaillant ima pravo prilagoditi ukupan broj bodova ako je do dodjele bodova doslo
gresSkom, prijevarom ili tehnickom poteSkocom.

Koristenje VEP bodova, gotovinska isplata

Prikupljeni VEP bodovi mogu se iskoristiti u VEP du¢anu nagrada za robu, kupone i
usluge. Detalji su dostupni na internetskoj stranici VEP-a. VEP bodove moguce je
iskoristiti za Zeljenu robu, kupone i usluge samo ako je ukupan broj bodova VEP
partnera dostatan za to. Nije mogucée iskoristiti viSe bodova nego $to ih ima na racunu.
1bod= 0,05€ za nenovC€ane nagrade.

Gotovinske isplate su moguée za minimalno sakupljenih 12.000 bodova ( apoeni od
3.750 Kn). Maksimalna isplata godisnje iznosi 120.000 bodova (37.500 kn). Novac ¢e biti
isplacen u roku od 30 dana na IBAN naveden na pristupnici.

Gubitak bodova

VEP bodovi vrijede dvije kalendarske godine; bodovi se gube po isteku druge
kalendarske godine nakon godine u kojoj su VEP bodovi prikupljeni. VEP bodovi koji
nisu iskoristeni tijekom tog razdoblja nepovratno se gube.
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Prestanak, povreda Opc¢ih uvjeta sudjelovanja, izmjene VEP programa

Sporazum se sklapa na neodredeno vrijeme.

VEP partner moze otkazati ugovorni odnos u bilo kojem trenutku bez prethodne najave
pisanim priop¢enjem Vaillant-u. Otkaz je potrebno dostaviti pisanim putem na Vaillant,
Heinzelova 60, Zagreb, ili na e-mail: vep@vaillant.com.

Vaillant moze otkazati pojedinacni ugovorni odnos s VEP partnerom bez otkaznog
roka, u tom slucaju Vaillant ima pravo blokirati VEP bodovni ra¢un tog VEP partnera.

U slu€aju redovnog raskida od strane VEP partnera ili Vaillant-a, VEP bodovi vrijede
dva mjeseca od primitka obavijesti o raskidu, osim ako nisu oduzeti ranije u skladu sa
¢lankom 6. U slu¢aju otkaza od strane Vaillant-a bez otkaznog roka, VEP bodovi
oduzimaju se u trenutku kada Vaillant otkaze ugovorni odnos s VEP partnerom.

Vaillant zadrzava pravo promijeniti u cijelosti ili djelomi¢no Opce uvjete sudjelovanja u
VEP te otkazati VEP program i odustati od nagradivanja, u bilo kojem trenutku ili ga
zamijeniti drugim programom i propisno raskinuti ugovore o sudjelovanju. Clanci 6.3. i
6.4. primjenjuju se na odgovarajuci nacin na takve raskide.

Odgovornost

VEP partner nema pravo zahtijevati naknadu Stete od Vaillant-a zbog bilo kojeg
pravnog razloga, uklju€ujuci povrede nastale u vezi s ugovornim ili izvanugovornim
obvezama.

Navedeno se ne primjenjuje ako je odgovornost obvezna, npr. u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima.

Zastita podataka

Kako bi Vam drustvo Vaillant d.o.o., OIB: 65934263539 pruzilo uslugu vodenja VEP
programa, odnosno ostvarivanja prava i koristi iz ovog VEP programa, Vaillant putem
VEP prijavnice prikuplja sljedece osobne podatke: ime, prezime, datum rodenja, adresu,
broj mobilnog telefona, broj telefona i e-mail (osobni podaci), a sve u svrhe i za potrebe
kako bi Vam se kao Vaillant partneru omogucilo nagradivanje za Vas rad, lojalnost i
profesionalnu predanost. U skladu s vazeéim propisima o zastiti osobnih podataka Vasi
osobni podaci koriste se, obraduju, prenose i pohranjuju od strane drustva Vaillant kao i
drugih drustava koncerna Vaillant Grupe kao primatelja i korisnika podataka. Vi imate
pravo zatraziti od Vaillanta pristup i ispravljanje ili brisanje osobnih podataka ili
ogranienja obrade u vezi s Vasim osobnim podacima ili prigovoriti relevantnoj aktivnosti
obrade, te prenijeti osobne podatke i podnijeti prigovor na adresu drustva Vaillant d.o.o.

ili elektroniCkom postom na adresu: vep@vaillant.com kao i podnijeti prigovor nadleznom

nadzornom tijelu. S obzirom na svrhu kako je ovdje navedeno, Vasi osobni podaci bit ¢e
obradivani do ostvarenja svrhe u koju su isti bili
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prikupljeni ili dok ne povucete svoju privolu za obradu osobnih podataka (ako je ista
prikupljana putem privole), iskoristite svoje pravo na prigovor ili ogranicite obradu.
Pruzanje osobnih podataka je ugovorna obveza, te ukoliko nam ne ustupite osobne
podatke, necete modi aktivirati i koristiti prava i koristi VEP programa kako je ovdje

navedeno.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili komentara u vezi sa osobnim podacima koje ovdje
prikupljamo ili za viSe informacija o obradi i zastiti Vasih osobnih podataka, molim Vas
da pogledate i provjerite nasa Pravila privatnosti na nadoj web stranici www.vaillant.hr.

9. Izmjene Programa i Uvjeta sudjelovanja

9.1 Vaillant zadrzava pravo u bilo kojem trenutku raditi izmjene i dopune Op¢ih uvjeta
sudjelovanja, nagrada, razina bonusa ili drugih zna&ajki opisanih u dokumentima
Programa. Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta sudjelovanja najavljuju se u pisanom
obliku. Ako se VEP partner protivi izmjeni, njegovo sudjelovanje u skladu sa ¢lankom
6.3, Opcih uvjeta sudjelovanja moZze biti okon€ano raskidom ili otkazom ugovora.

10. Ostalo

10.1 VEP partnerstvo, kao i prava i obveze VEP partnera koje proizlaze iz ugovornog
odnosa mogu se prenijeti na treCe osobe nakon dobivenog pisanog pristanka Vaillant-
a.

10.2 Mjesto ispunjenja svih obveza koje proizlaze iz ugovornog odnosa je Zagreb.

10.3 Mjesto nadleznosti je sud nadleZzan prema sjedistu Vaillant-a ili sud nadleZan prema
sjedistu VEP partnera, ako Vaillant tako odlugi.

10.4 Hrvatsko materijalno pravo primjenjuje se ha ugovorne odnose, uz iskljuenje
Konvencije o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG).

10.5 U slu€aju da pojedine odredbe ovih Op¢ih uvjeta sudjelovanja jesu ili postanu niStetne
u cijelosti ili djelomicno, to nece utjecati na valjanost ostalih odredbi. Odredba koja je
nistetna u cijelosti ili djelomi¢no zamjenjuje se odredbom koja je najbliza nistetnoj
odredbi u pogledu Zeljenog rezultata.
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