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DRAGI MOJL..

novinari obi¢no ljeto zovu ,.sezonom kiselih krastavaca® aludirajuci na to kako ljeti nema
znacajnijih dogadanja, nego se obicno bave nekim sporednim temama. Ni u nasem poslu
ovo ljeto nije nametnulo vaznije teme. Sve se odvijalo uobicajenim ljetnim ritmom i bez
potrebe da ovim putem nesto komentiramo. Ipak, dogada se nesto sto zasluzuje nekoliko
rijeci. Na trziStu su se javile prve naznake da se potraznja pocela povecavati i da se

ponasanije te sklonost kupaca prema potrosniji polako vracaju u uobicajene okvire.

U takvoj situaciji kao dvije glavne teme
izmedu proslog i ovog broja Vaillant Plusa
nametnule su se turisticka sezona i incident
Dinamovih ,navijac¢a” u Grékoj.

Turisticka sezona od velike je vaznosti za
cijelu zemlju zbog njezinog znatnog ucesca
u hrvatskom BDP-u, a vazna je svima kao
osnova za pokretanje novih investicija ove
zime i iduceg proljeca $to bi i nama, koji

se bavimo grijanjem i hladenjem, trebalo
donijeti novi promet i nove poslove. Zato
sam s paznjom pratio Sto se sve dogadalo u
nasem turizmu ovoga ljeta i moram reci da
se bojim da nam predstoji nekoliko ,susnih”
turisti¢kih godina. Ovogodisnje cijene

bas svega Sto ukljucuje turisticka ponuda
toliko su poveéane da je to uvelike preslo
prihvatljivu razinu. Jedan sat parkiranja
iznosi 8 eura, pizza 18 eura, kuglica
sladoleda 3,5 eura, kilogram smokava 40
eura, pivo 8 eura... Ako ve¢ imamo jednu od
najskupljih cestarina u Europi, a onda usred
sezone turisti moraju autocestom voziti

u kolonama jednom prometnom trakom
uslijed radova, ne bi li bilo fer, korektno

i poSteno u takvim situacijama dati bar
neki simbolican popust na cestarinu? Nije
potrebno nabrajati dalje da bi se shvatilo
kako su pohlepa i Zelja da se u dva mjeseca
zaradi za cijelu godinu gurnuli u drugi plan
onu staru narodnu izreku koja kaze da istu
ovcu mozemo $iSati puno puta, ali da joj
kozu mozemo oderati samo jednom. Sve u
svemu, turiste smo ovo ljeto dobro oderali, a
onima koji nam se ipak vrate i iduce godine
trebalo bi ponuditi drzavljanstvo.

Na sve ovo treba dodati i novu ovogodi$nju

umotvorinu kojom smo dodatno maltretirali
turiste, a i domace goste. Nase su trgovine

svakih nekoliko dana bile zatvorene zbog
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drzavnog praznika, blagdana ili nedjelje.
Umjesto da poti¢e ekonomsku aktivnost,
drzava zabranjuje rad i poslovanje.

Ujedno me intrigira i odgovor na sljedece
pitanje - ako je u cilju sprje¢avanja
ovisnosti zabranjeno oglasavanje cigareta
i alkoholnih pica, kako to da je dozvoljeno
oglasavanje kockarnica i kladionica znajuci
da je ovisnost o kocki jaca i pogubnija od
ovisnosti o alkoholu ili duhanu?

Svima je savrseno jasno kako je novi zakon
potpuno promasen. Bune se ¢ak i zaposleni
u trgovinama. Kruh se poceo prodavati na
benzinskim postajama i od ove Lijepe nase
radimo obican cirkus. Siguran sam da su
sada i kreatori tog doista glupog zakona
shvatili svoju pogresku, ali nema Sanse

da to priznaju uz izjavu ,pogrijesSili smo i
povlacimo ovaj zakon“. Ne, to se sigurno
nece dogoditi jer svoju pogreSku mogu
priznati samo veliki ljudi, a kreatori ovog
zakona to sigurno nisu.

Zgrazali smo se ovoga ljeto kada su mladi,
strani turisti dolazili na glazbene festivale
na hrvatsku obalu i onda, neki od njih,

vrsili nuzdu po ulicama i parkovima. Culi

su se zahtjevi kako bi ih trebalo uhapsiti i
protjerati iz zemlje. Pojedinci su vrlo glasno
zahtijevali zatvorske kazne i zabranu ulaska
u Hrvatsku.

Onda se dogodi da 200-tinjak nasih mladih
huligana ode u Grcku i u glavnom gradu
bejzbolskim palicama i letvama doradenim
¢avlima naprave totalni kaos, maltretiraju
grad i gradane, sto je sve dovelo do ubojstva
jednog mladog ¢ovjeka. 0Odmah se javljaju
nasi objektivni gradani s komentarima kako
su to djeca i nisu svi krivi te da treba imati
razumijevanja za ,mladost-ludost” i dalje u

tom stilu. Rijetki su oni koji su izrekli glasnu
i jasnu osudu takvog divljastva i vandalizma,
a mene ne zbunjuju toliko huligani kojih je
uvijek i svugdje bilo te ¢e ih i biti, nego me
izbezumljuje ta koli¢ina neobjektivnosti i
razli¢itih mjerila za nase i njihove. Pitam se
samo kako bi slu¢aj komentirali ti nasi isti
dusebriznici da su takvo Sto pocinili navijaci
nekog stranog kluba u Hrvatskoj.

Nije mi ni na kraj pameti traziti alibi i
opravdanje za ponasanje tih delikvenata, ali
jesu li samo ti mladi krivi s obzirom na to

u kakvom okruzenju odrastaju? Pogledajte
samo nazive filmova i serija koje ¢e ta

ista omladina veceras moc¢i gledati na
nasim televizijskim postajama: Ubojstvo,
napisala je, Mrtvozornica, Umri muski,
Tragovi zlocina, Tijelo je dokaz, Smrt u raju,
Zlocinacki umovi...?!

Ipak, ljeto prilazi kraju te ¢e i ove ,ljetne
teme" brzo pasti u zaborav. Ostat ¢e nam
samo posljedice koje ¢emo svi zajedno
trpjeti u vremenu koje je pred nama. A pred
nama je i nasa uobicajena jesenska sezona
- i ja se samo nadam da ce biti uobi¢ajeno
uspjesna te da ce popraviti cjelokupni
dojam ove godine. O tim rezultatima znat
¢emo viSe prilikom izlaska sljedeceg broja
naseg i vaseg Casopisa te ¢emo ih tada i
komentirati.

Do tada vas srdacno pozdravljam. H

Mario Opacak,
direktor Vaillant d.o.o.
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Produljeno jamstvo
U digitalnom ruhu

PRELASKOM NA NOVU SERVISNU APLIKACUU ,VAILLANT

PARTNER +" 8.0, PROGRAM PRODULJENOG KOMERCIJALNOG oocont | Sl by
JAMSTVA ZA KONDENZACIISKE PLINSKE ZIDNE UREDAJE uredaj
POSTAO JE U POTPUNOSTI DIGITALAN, BEZ POTREBE ZA
ISPUNJAVANJEM UGOVORA U PAPIRNATOM OBLIKU.

PLINOINST SERVIS JURAN|E ZAGREB
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Krajnji korisnik moZe sklapanjem ugovora
komercijalno tvornicko jamstvo od dvije
godine produljiti za dodatne tri.

Cjelokupan proces sklapanja digitalnih
ugovora sastoji se od cetiri koraka:

Nakon $to je u pogon pusten
0 zidni kondenzacijski plinski

uredaj, serviser u svom izborniku
u aplikaciji ima opciju ,Predaktivacija
produlienog jamstva*“. Ukoliko je krajnji
korisnik suglasan, serviser ispunjava
potrebne podatke na osnovi kojih ¢e
aplikacija kreirati digitalni oblik ugovora
produlienog jamstva, ukljucuju¢i i digitalni
potpis korisnika.

Digitalni primjerak skloplienog
ugovora automatski se 3alje

krajnjem korisniku na adresu

elektronicke poste koja je navedena
unutar digitalnog ugovora. Ukoliko
korisnik ne posjeduje adresu
elektronicke poste, primjerak ugovora
Salje se u Vaillant te se potom postom
dostavlja krajnjem korisniku.

Na temelju kreiranog -
digitalnog ugovora, Vaillant 018 Sy

korisniku 3alje ponudu
prema kojoj se moZze izvrsiti
uplata u roku od trideset dana.

Kada je uplata
O zaprimljena, digitalni
ugovor u aplikaciji prelazi
iz statusa ,predaktivacije” u status
L.aktivno®. Ukoliko ugovor nije placen, on u

aplikaciji prelazi iz statusa ,predaktivacije”
u status ,deaktivacije”. m

Digitalizacijom programa
produljenog jamstva znatno

It

Detalji uredaja
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Fizitka osoba

je pojednostavljen i ubrzan
cjelokupan proces uz napomenu

Ured aji

da su svi Opci uvjeti ovog
B redorito jomstvo @ rograma ostali nepromijenjeni:
prog promijenj
B3 Procuienejamatvo ® v aktivacija je moguca unutar
P et o i P Sest mjeseci od datuma
kupnje,
Predakbivacija produljenog jamstva o

korisnik je duzan napraviti
5 redoviti servis nakon druge
i Cetvrte godine kako bi

= ugovor bio aktivan,

aktivacija ugovora moguca
je za sve ecoTEC zidne
kondenzacijske uredaje do

Detalji uredaja

Produljeno jamstvo
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Novi zaposlenici

POJACALI BROJEANO, VEC SMO OTVO
| NOVU POZICIJU TEHNICKOG TREN__ER _
U KOJU SE IDEALNO UKLOPIO FILIP
MATESA.

Filip je svoju karijeru zapoceo kao profesor u jednoj
zagrebackoj Skoli gdje je osim znanja i iskustva stekao i
vjeStine prenoSenja znanja na kvalitetan, ali i zanimljiv
nacin. Filipovi su interesi raznoliki i poprilicno zanimljivi, od
tehnologije, lot-a (Internet of things) i robotike do penjanja
i voznje biciklom.

Filip je ve¢ na razgovorima tijekom selekcijskog procesa

ostavio dojam vedre i vesele osobe koja ne
skida osmijeh s lica. Moramo se pohvaliti da O

je mjesec dana nakon zaposlenja osmijeh i
dalje tu! m

MARIN ANDRIJASEVIC NOVO JE
POJACANJE REGIONALNIH FINANCIJA,
NAS NOVI FINANCIJSKI KONTROLER.

Kao diplomirani ekonomist svoj je put zapoceo u
financijama IT industrije gdje je stekao veliko znanje, no 6
godina kasnije u potrazi za novim iskustvom, postao je dio
Vaillantovog tima.

Kada smo ga upitali Sto voli, saznali smo da uz tehnologiju
i gadgete voli Excel tablice i brojke koje su mu dio
svakodnevice. U daljnjem razgovoru, saznali smo i da mu
je omiljeni ¢aj onaj od kamilice tako da, ¢im zahladi, znamo
$to moramo nabaviti kako bi nam financijski izvjestaji
LStimali”. =
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dizalice topline

U Zagrebu se primjecuje
sve veci trend usmijeren
prema integraciji
obnovljivih izvora energije
u stambene objekte. Cil|
ove inovativne prakse je
smanijenje ukupnih emisija
staklenickih plinova
tijekom zivotnog vijeka
objekta, istovremeno
osiguravajuci energetski
uc¢inkovite sustave grijanja
i hladenja.

Dizalice topline igraju klju¢nu ulogu
u ostvarivanju ovih cilieva koristeci
obnovljive izvore energije kako bi
pruzile visoku toplinsku udobnost u
stanovima i ku¢ama.

Kod ugradnje dizalica toplina, za
razliku od konvencionalnih plinskih
uredaja, klju¢ni cimbenik koji utjece
na kapacitet i funkcionalnost sustava
leZi u temeljitoj i pedantnoj pripremi
instalacija. Priprema instalacija za
dizalicu topline predstavlja jednu od
najvaznijih faza u procesu izgradnje
objekta. Aktivno pracenje radova

na gradilistu osigurava ispravno
postavljanje cijevnih sustava,
razmjestaj unutarnjin i vanjskih
jedinica te ispravnost elektro-
instalacija.

Prilikom izvodenja instalacija, Cesto

se susrecemo s nizom problema
i izazova koji mogu utjecati na
uspjesnost projekta.

Jedan od vecih izazova jesu strogi
vremenski rokovi s ciliem realizacije
projekta i uskladivanja s ostalim
fazama projekta. Strogi zahtjevi
mogu stvoriti pritisak da se odredeni
koraci zanemare ili pak da se koriste
skraceni postupci. Ovo moze dovesti
do kvalitativno nepotpune instalacije
koja kasnije moZe uzrokovati
probleme i smanjiti ucinkovitost
dizalice topline.

Izvodenje instalacije dizalice topline
zahtijeva suradnju instalatera

s razli¢itih podrucja kao Sto

su elektrotehnika, strojarstvo

i gradevinarstvo. Medutim,
koordinacija izmedu razlicitih timova



i osiguravanje uskladenosti mogu biti
izazovni. Nedostatak komunikacije

ili nesporazumi izmedu razlicitih
struka mogu dovesti do zastoja

u izvodenju radova, produzenja
vremena izvodenja i, potencijalno, do
pogresaka prilikom same pripreme
instalacija.

Kako bi se smanjio rizik od
pogresaka, Vaillant je prepoznao
vaznost adekvatne obuke i edukacije
partnera, kao i pruzanja podrske i
nadzora tijekom izvodenja radova.

Suvremeni alati i digitalna rjesenja
sve se vise koriste u pripremi
instalacija za dizalice topline.
Napredni softveri i 3D modeliranje
omogucuju precizno planiranje i
postavljanje cijevnih razvoda, sto
smanjuje mogucnost pogreSaka i
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Planiranje instalacija

optimizira tijek radova. Digitalni alati
takoder pomaZzu u analizi energetske
ucinkovitosti te projektiranju sustava
dizalica toplina. Ova tehnoloska
rieSenja omogucuju instalaterima

da budu ucinkovitiji i precizniji u
pripremi instalacija za dizalice topline,
pridonoseci tako kvaliteti i odrzivosti
stanogradnje.

Instalacija dizalice topline
predstavlja sloZen proces koji
zahtijeva paZljivo planiranje, iskusne
strucnjake i ucinkovitu koordinaciju.
Razumijevanje i svjesnost o tim
izazovima kljucni su za njihovo
uspjesno rjesavanje kako bi se
osigurala kvalitetna i u¢inkovita

instalacija dizalice topline. m

Zavr$ena priprema

Montiran uniTOWER




Pise: Marko Brajkovic
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Stambena zgrada - Projekt Blato

Blato — novi Novi /

BLATO, DANAS PUNOPRAVNA CETVRT
GRADA ZAGREBA NA JUGOZAPADU

UZ RIJEKU SAVU, BRZE SE SIRI | PUNI
STANOVNISTVOM 0D SVIH GRADSKIH
CETVRTI NASE METROPOLE. VJERUJEMO
DA CE U BUDUCNOSTI BAS TAJ DIO
ZAGREBA ISKORISTITI SVOJ PUNI
POTENCIJAL TE URBANO, ENERGETSKI

| EKOLOSKI BITI MODERNA PRESLIKA
SVOG SUSJEDA JARUNA NA SJEVERNIM
OBALAMA SAVE.

Projekt Blato djelo je naSeg partnera tvrtke Begamont
gradenje d.o.0. koja uspjesno gradi i djeluje na trzistu

vec vise od 25 godina. Grade se dvije zgrade stambene

i poslovne namjene. U stambenoj gradevini predvidene
su 43 stambene jedinice raspolozivih veli¢ina u rasponu
od oko 43,00 m? do 113,00 m?. U prizemlju stambenog
dijela gradevine nalaze se stanovi prilagodeni osobama s
invaliditetom. U podrumu gradevine nalazi se ukupno 90
garaznih parkirnih mjesta u rasponu od oko 12,00 m? do
34,80 m? i 35 spremista u rasponu od oko 2,70 m? do
7,50 m?. Predvidena su ukupno 62 vanjska parkirna mjesta,

a njihove povrsine krecu se od oko 11,00 m2 do 12,50 m?.

Svi ovi stanovi bit ¢e opremljeni novom Vaillantovom
serijom dizalica topline aroTHERM pure. Veseli nas novim
stanarima ponuditi moderan, energetski ucinkovit i pouzdan
sustav. Nas partner Terra plin d.o.0. pokazao se kao iznimno
kvalitetan izvodac. Suradnja koju smo na ovom projektu



agreb

ostvarili primjer je kojim se Zelimo
voditi i u buduc¢nosti. Vaillantova
snaga i dalje je prepoznavanje upravo
nasih partnera kao klju¢nih nositelja
uspjesnosti projekta. Energetska
tranzicija prema dizalicama topline
donijela je mnostvo izazova za sve
uklju¢ene u projektiranje i izvodenje
ovakvih sustava. Svjesni smo kakvu
odgovornost traZi status predvodnika
novih tehnologija, ali to je nas glavni
cil].

Zelimo zahvaliti nagim partnerima i
pozeljeti sre¢u buducim stanarima

u Blatu za koje se nadamo da ce

biti dugogodisnji zadovoljni korisnici
Vaillanta. m

Pogled na stambenu i poslovnu zgradu

Novi uniTOWER

\
|
|

|

aroTHERM pure
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PROIZVOD

ﬁ Pise: Tomislav Dural

)

recoVAIR VAR 60/2

Dah udobnosti i svijezine
Za svaki prostor

Udobnost boravka u zatvorenom
prostoru ne ovisi iskljucivo o
temperaturi, vec i o kvaliteti zraka

u prostoru, odnosno o kolicini
svijezeg zraka. Sukladno tome, lako
je zakljuciti da je ventilacija prostora
neophodna, samo se postavlja
pitanje kako je izvesti.

Kod starijih objekata (losi gradevinski materijali) prisutna
je prirodna ventilacija kojom se osigurava odredeni dotok
svjezeg zraka. S druge strane, danasnja novogradnja

upotrebljava kvalitetne gradevinske materijale s ciliem
smanjivanja toplinskih gubitaka i dobitaka, odnosno kako

bi se smanjila potroSnja energije za grijanje i hladenje.
Posljedica koristenja takvih gradevinskih materijala
definitivno su mali troskovi grijanja/hladenja, medutim
negativno je $to nije moguca prirodna ventilacija objekta.

Kako rijesiti dovod svjezeg zraka u
prostor?

Najcesci nacin dovoda svjeZeg zraka u prostor je otvaranje
prozora u svrhu provjetravanja prostorije. Ovakav je nacin
ventilacije prihvatljiv ako je vanjska temperatura zraka
ugodna, ali ako su vanjske temperature ekstremnije
(lieto/zima), tada nam navedeni nacin provjetravanja nije
prihvatljiv; Sto zbog narusene toplinske udobnosti, sto

zbog vecih troSkova grijanja/hladenja objekta.

Rekuperatori zraka idealno su rjeSenje za ventiliranje i
dobavu svjezeg zraka u stambeni prostor uz znacajnu
ustedu energije. Centralni rekuperator poput uredaja
recoVAIR VAR 150/260/360 izvrsno je tehnicko rjesenje



za ventilaciju prostora, medutim to iziskuje pomno
planiranje sustava, Sto obuhvaca postavljanje cijevi u
podove, zidove i stropove. Kod objekata koji su u izgradniji
takav je sustav lako implementirati, ali kod postojecih

je objekata implementaciju takvog rjeSenja puno teze
izvesti, Sto za sobom donosi relativno velike investicijske
troskove.

Za jednostavnu integraciju u postojece objekte, kao i u
novogradnju, postoje decentralizirani rekuperatori koji
ne zahtijevaju razvod cijevi za dovod i odvod zraka, vec
je za integraciju potreban samo prodor kroz vanjski

zid objekta. Od srpnja je dostupna nova generacija
Vaillantovog decentraliziranog rekuperatora - recoVAIR
VAR 60/2. Kao i kod prethodnog modela, dostupna je
Zicana (VAR 60/2 D) i beZi¢na (VAR 60/2 DW) verzija,
a obje verzije, u odnosu na stari model, odlikuju se
tiSim radom, manjom potrosnjom elektri¢ne energije,
jednostavnos$cu odrzavanja te modernim dizajnom.

Uredaj ima integrirani keramicki izmjenjiva¢ putem kojeg
se vrsi izmjena, odnosno rekuperacija energije zraka

iz prostorije. Rekuperator moze raditi kao samostalna
jedinica u nekom prostoru i tada ventilator radi 70
sekundi s vrtnjom u jednom smjeru (ispuh zraka iz
prostorije), a potom 70 sekundi u drugom smijeru (usis
zraka u prostoriju). Koristenjem viSe uredaja u jednom
stambenom objektu moguce je kvalitetnije rijesiti
distribuciju zraka, a maksimalan broj jedinica koje
moZzemo koristiti u ovakvom sustavu je 16. PodeSavanje
nacina rada moguce je putem osnovnog daljinskog
upravlja¢a VAZ RC/2 ili putem zidnog upravljaca VAZ
CP/2. Zidni upravlja¢ dostupan je i u verziji s CO,
osjetnikom (VAZ CPC/2) koji osigurava napredniji nacin
upravljanja, odnosno brzina vrtnje ventilatora direktno je
povezana s koncentracijom CO, u prostoru. =

®Vaillant

Daljinski upravljac
VAZ-RC/2

Distribucija zraka s viSe
uredaja

B Vaillant

Zidni upravljac
VAZ-CPC/2




NOVOSTI

Pige: Suncana Starcek

MoijVaillant program vjernosti
| KUponi za popust na servis

Kako bismo ostali maksimalno povezani s
nasim korisnicima i nagradili njihovu viernost,
Vaillant je krajem 2020. godine pokrenuo
program viernosti za krajnje korisnike pod
nazivom MoijVaillant. Skupljanjemn bodova nasi
korisnici tako mogu ustedieti na usluzi redovnog
servisa te ostvariti dodatne pogodnosti koje su
dostupne iskljucivo ¢lanovima programa.

Kako to izgleda u aplikacij

1.

®Vaillant < Arhlva

w h
eb shop Radni nalozi

Trening centar
Predaktivacija produljenog jamstva
Logout

ID kartica

P O s

Trakilica Clenlk Messenger DIA sustav Servisi

2.

Vjernost se ve¢ za vise
od 200 korisnika isplatila.

Marljivim skupljanjem bodova vise od 200 korisnika
ostvarilo je pravo na svoj digitalni kupon, svaki u
protuvrijednosti od 15 eura. Sukladno pravilima programa,
korisnici svoj kupon mogu direktno, pri sliede¢em redovnom
servisu Vaillantovog uredaja, iskoristiti za umanjenje racuna
servisa u vrijednosti od 15 eura po kuponu. Sve sto je
serviseru potrebno pokazati je ¢lanski broj korisnika (ili
e-mail adresa prijave) u programu MojVaillant.

i o

Ured aji

IE Redovito jamstvo
Produljeno jamstvo

[=]

Izvan jamstvenog roka

Predaktivacija produljenog jamstva




Provjera aktivnih kupona

Vaillantov serviser pomocu ¢lanskog broja (ili e-mail
adrese) moZe u svojoj servisnoj aplikaciji Vaillant Partner+
odmah tijekom ulaska u povijest uredaja korisnika te moze
provjeriti:

v jeli korisnik ¢lan programa MojVaillant i

v ima li korisnik aktivan kupon (ili viSe njih).

Ukoliko korisnik jo$ nije ¢lan programa, a to Zeli postati,
upisom e-mail adrese serviser moze korisniku poslati
automatsku poruku s pozivom za uclanjenje.

Za servisera je cijeli proces evidencije ¢lanstva te koristenje
aktivnih kupona potpuno digitaliziran i intuitivan zahvaljujuci
integraciji programa MojVaillant i aplikacije Vaillant
Partner+.

Ukoliko postoje nejasnoce ili potreba za dodatnim
informacijama u vezi koristenja kupona iz programa
MojVaillant, slobodno se obratite kolegama KreSimiru
Simonu i Tomislavu Otmacic¢u u podrsci za servis. |

s S
Jamstveni list e e

MojVaillant

PROGRAM VJERNOSTI

VLASNIKA VAILLANT
UREDAJA

ViSe o programu MojVaillant
saznajte ucitavanjem koda:

®vaillant

1D korisnika
113280
E-mail

986797

Datum kupnje

[ LoyaltylD
061019,

ivanhayahoo.com

Istek jamstva

0610.21.

Da li korisnik Zeli pristupiti Mojvaillant programu za
krajnje korisnike

Napomena [

A1\ lzvrEl servis

| - ]

Ne

Y1 lzvrii popravak

Povijest uredaja

|_l‘\ +385 917188669

& lzmjeni

Prednosti MojVaillant programa:

+ 1bod = 015 EUR

+ 60 bodova (9 EUR) trajno na dar za registraciju
profila

« Shkupljanje bodova kroz:

otvaranje profila
pracenje newslettera
ispunjavanje anketa
preporuka prijatelja

» poklon bodovi



https://www.mojvaillant.com
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PARTNERI

Pige: Mario Opacak

Najava nagradnog putovanija za clanc

cgipat, 5.-15. 0z

Crvenoga mora. UZivat cemo u
toplome suncu Egipta, a osvjeZenje
¢emo potraziti u tirkiznom Crvenom
moru. Ovdje nas ocekuje i pustinjska
avantura s dzipovima!

PRIPREMITE SE
NA PUTOVANIJE S
VAILLANTOM U EGIPAT!

CEKAJU NAS MAGICNI
DANI ISPUNJENI
UPOZNAVANJEM
BOGATE POVIJESTI TE
PRIRODNIH LJEPOTA
OVE DREVNE | VELIKE
ZEMLIJE!

Putovanje zapocinjemo

nezaobilaznim Kairom i posjetom Gizi

gdje cemo se diviti nevjerojatnom
spektaklu - velikim piramidama.
Nakon Kaira krecemo na krstarenje
Nilom i u obilazak prastarih hramova.
Na brodu ¢emo istrazivati podrucje
izmedu Luksora i Asuana gdje je
velika egipatska civilizacija gradila
hramove svojim boZanstvima te
pokapala faraone. Ploveci cemo iz
prve ruke istraziti ono o ¢emu smo
ucili na satovima povijesti: Dolinu
kraljeva, hram kraljice HatSepsut,
Luksor i Karnak...

Putovanje zavrsavamo opustanjem
u Hurghadi, odmaralistu na obali

Okupljanje grupa iz Zagreba,
Beograda, Sarajeva i Ljubljane u
zracnim lukama i polazak

Organizirani letovi preko Istanbula za
Egipat. Okupljanje svih cetiriju grupa u
Kairu.



Piramide i

. @/Abu Simbel

ve VEP programa

Ujika 2024,

Dolazak u Kairo i fakultativni izlet
- obilazak starog Kaira

Dobrodosli u Egipat! Transfer do
smjestaja i odlazak na obilazak starog
Kaira. Odlazimo u koptski dio grada

u kojem su tijekom stoljeca Zivjeli
pravoslavni krs¢ani. Poslije rucka
odlazimo i u islamski Kairo, s brojnim
dZamijama, medresama i grobnicama.
Izlet zakljucujemo posjetom bazaru Khan
el-Khalili, jednom od najvecih na Bliskom
istoku. Odlazak u hotel.

15



Dan 3

Giza, piramide, Egipatski muzej

Ovaj dan rezerviran je za obilazak
najstarijeg svjetskog ¢uda i zastitnog
znaka Egipta - piramida. Posjec¢ujemo

i Egipatski muzej u Kairu, dom najvece
zbirke faraonskih antikviteta na svijetu.
Bogata kolekcija muzeja sadrzi izloske
koji datiraju od preddinastijskog doba pa
sve do anti¢kog perioda. Poslijepodne
odlazimo do kolodvora te se noc¢nim

vlakom upucujemo prema Asuanu.

Obilazak hrama Kom Ombo

Ocekuje nas krstarenje Nilom i odmor na
palubi broda sve do nase prve stanice -
Kom Omba, gdje obilazimo istoimeni hram
posvecen dvama egipatskim boZanstvima
- Sobeku i Horusu. U njemu ¢emo stoga
pronaci dvije identi¢ne dvorane, dva

Obilazak Asuanske brane i
lokaliteta File; izlet - nubijsko selo

Stizemo na jug Egipta, u grad Asuan, koji je
svojomn arhai¢nom atmosferom inspirirao
Agathu Christie da napise jedno od svojih
najpoznatijih dijela ,.Smrt na Nilu”. Nakon
ukrcavanja obilazimo arheoloski lokalitet
File, kompleks hramova, posvecen bozici
1zidi, posliedniji koji je izgraden u klasicnom
egipatskom stilu u 6.1li 7. st. pr. Kr, koji se

nalazi na otoku usred Nila. lako se prvobitno

nalazio na otoku File, cijeli je hram preseljen

identi¢na dvorista, svetista i prostorije. S
obzirom da je Sobek imao izgled krokodila
i da se u hramu u proslosti nalazio velik
broj krokodila, u njegovu podnozju nalazi
se muzej krokodila. Nakon obilaska

hrama vra¢amo se na brod i nastavljamo
plovidbu prema Luksoru.

Obilazak hrama Edfu i hramova u
Karnaku i Luksoru

Sliedeca je postaja krstarenja hram Edfu,
jedan od novijih hramova staroga Egipta

iz dinastije Ptolomejevica, koji je dovrsen
57.g. pr. Kr. Jedan je od najbolie oc¢uvanih
egipatskih hramova, a posvecen je bogu
Horusu. Nastavljamo plovidbu prema
Luksoru. Hram Luksor, poznat i kao ,najveci
muzej na otvorenome na svijetu”, izgraden
je 1400 g. pr. Kr. Na ovome se mijestu
nekada prostirao ¢uveni grad Teba. Velik
broj rusevina i artefakata sacuvan je do

na otok Agiliku tijekom izgradnje Velike
brane. Obilazimo i samu Asuansku visoku
branu, jedan od znacajnih gradevinskih
pothvata novijeg doba. Ovom su branom
Egipcani uspjeli regulirati poplave Nila i
navodnjavanje zemlje. Slijedi izlet u nubijsko
selo. Ovo se Sareno selo nalazi na obali Nila
do kojeg plovimo tradicionalnim, $areno
ukraSenim barkama. Posjecujemo jednu

od Sarenih kuca u kojima svaka obitelj u
dvoristu drzi krokodile kao kucne ljubimce.
Na jednoj od pjescanih plaza imat cemo
priliku okupati se u Nilu!

danas te jo$ uvijek stoji u svome izvornom
obliku. Osim Luksora, obilazimo i hram u
Karnaku, koji prema nekim podacima slovi
kao najveci vjerski kompleks ikad izgraden.
Ovdje se svake godine obiliezavao festival
Opet, koji je trajao 27 dana.




Dolina kraljeva, hram kraljice grobnica Tutankamona. Nakon Doline

HatSepsut, dolazak u Hurghadu kraljeva odlazimo do hrama kraljice

Hatsepsut, pogrebnog hrama posvecenom
U jutarnjim satima napuStamo brod i bogu Amonu i kraljici HatSepsut. Smatra
se jednim od najspektakularnijih remek-
djela svjetske arhitekture. Stizemo u

Hurghadu u vecernjim satima.

krecemo prema Dolini kraljeva, mjestu
na kojemu se nalaze 64 grobnice starih
faraona. Ovdje je 1922. godine otkrivena i

Hurghada - slobodan dan

Ocekuje nas slobodan i opustajuci dan,
koji moZete iskoristiti za odmor, kupanje
iistraZivanje turistickih zanimljivosti
Hurghade.

Safari u pustinji

Dan za safari u pustinji. DZipovima ¢emo se zaputiti
prema beduinskom selu gdje upoznajemo njihove
obicaje te ce oni koji pozele imati priliku jahati deve.
Pustinjski ¢cemo teren doZivjeti i voZnjom quadom
te posebnim ,spider” vozilima, a vecer ¢emo zavrsiti
tradicionalnom vecerom uz trbusni ples te ples

tanoura. Povratak u hotel u vecernjim satima.

Hurghada - slobodan dan

Nakon dorucka imate slobodno vrijeme za
posljednji shopping i opustanje. U kasnim
vecernjim satima c¢eka vas transfer do zracne

luke i let prema Istanbulu. Zbog duzeg c¢ekanja

leta za Zagreb i Ljubljanu za te dvije grupe bit ce
organiziran odlazak u centar Istanbula i razgledanje

znamenitosti ovog velegrada.

Povratak u Zagreb/Beograd/Sarajevo/Ljubljanu

Dolazak grupa u Zagreb/Beograd/Sarajevo/Ljubljanu.
Kraj nagradnog VEP putovanja.

Pozivamo vas da svakako iskoristite priliku za ovo jedinstveno
putovanje. Vrijedno skupljajte bodove instaliranjem Vaillantovih
uredaja i redovno ih registrirajte na svom VEP racunu.

Za sve pojedinosti i dodatne informacije slobodno kontaktirajte svog

prodajnog predstavnika koji ¢e vam dati sve potrebne informacije. ®



PROIZVODI

Pise: Tomislav Otmacic¢

®Vaillant

myVAILLANT connect

NOVA
intern

oS

Aplikacija myVAILLANT

e

komunikac

Dostupna je nova internetska
komunikacijska jedinica
myVAILLANT connect VR 940f
koja sluzi za daljinsko upravljanje
sustavom grijanja, hladenija,
ventilacije i pripreme potrosne
tople vode putem aplikacije
myVAILLANT, ovisno o kombinaciji
s kompatibilnim termostatima.

iskaj

inice
VR 940f

.

Jedinica myVAILLANT connect VR 940f moZze se jednostavno
povezati s novim beZi¢nim sobnim termostatom sensoROOM
VR 51f koji nudi moguc¢nost mjerenja sobne temperature i
vlaznosti zraka. Upravljanje sustavom funkcionira na nacin

da se u obzir uzima traZzena temperatura u prostoru te se

na osnovu tog podatka definira temperatura polaznog voda
grijanja.

Nova internetska komunikacijska jedinica myVAILLANT
connect VR 940f kompatibilna je i s vec¢ poznatim sobnim
termostatom sensoROOM pure VRT 50/2 koji se eBUS vezom
povezuje na sustav grijanja. Ova kombinacija zanimljiva je za
korisnike koji ve¢ koriste termostat VRT 50/2 te im uz kupnju
myVAILLANT connect VR 940f nije nuzno potrebna dodatna
oprema ili termostati.



Za navedene kombinacije myVAILLANT connect VR 940f
ima funkciju regulacije s radom ovisno o vanjskoj temperaturi
(koristi se podatak o vanjskoj temperaturi za oznacenu
geografsku lokaciju s Interneta).

Za zahtjevnije sustave i krajnje korisnike komunikacijski modul
VR 940f se moze kombinirati s regulacijama VRT 380/380f
odnosno VRC 720/720f.

Nova internetska komunikacijska jedinica omogucuje i
jednostavnu plug and play instalaciju, $to znaci da je krajnji
korisnici mogu lako instalirati bez potrebe za otvaranjem
uredaja ili provlac¢enjem dodatnih instalacija (ova moguc¢nost
vrijedi samo za instalaciju na plinske kondenzacijske uredaje
ecolEC plus/exclusive serije PEEC i dizalice topline aroTHERM
pure).

Za daljinsko upravljanje sustavom grijanja putem myVAILLANT
connect VR 940f razvijena je nova besplatna aplikacija
myVAILLANT dostupna za operativne sustave Android i iOS.

Instalacijom aplikacije na pametnom telefonu i kreiranjem
racuna pokrece se instaliranje komunikacijske jedinice
myVAILLANT connect VR940f s detaljnim opisima koraka
potrebnim za povezivanje i optimizaciju sustava grijanja.

Nova intuitivna aplikacija omogucuje provjeru, podesavanje,
optimizaciju i upravljanje vremenskim programima, sustavom
grijanja, hladenja, ventilacije i pripreme potrosne tople vode a
nudi i mogucnost pracenja potrosnje energije. m

@ Vaillant

Ugradnja internetske komunikacijske jedinice myVAILLANT connect
VR 940f na uredaj ecoTEC plus CS/1-5 (PEEC)

Dodatne karakteristike

v Wi-Fi komunikacija s kuénim
routerom,

v mogucnost daljinskog
nadzora sustava grijanja
koji provodi ovlasteni servis
putem servisne platforme
myVAILLANT Pro

moguca integracija u smart

‘sensoROOM

BeZi¢ni termostat
sensoROOM 51f

home sustave (Apple
Homekit, Amazon Alexa,
Google Home).
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U OVOM BROJU DONOSIMO
VAM ZANIMLJIVU PRICU 1Z
OKOLICE PORECA. U MJESTU
KUKCI, SMJESTENOM IZMEDU
PORECA | NOVE VASI, PRATILI
SMO IZGRADNJU CETIRIU
LUKSUZNIH KUCA ZA ODMOR
I NJJIHOVO OPREMANIJE
VAILLANTOVIM UREDAJIMA.

Osim toga, u ovoj prici ¢emo spomenuti
i izvodaca strojarskih instalacija,
dugogodisnjeq Vaillant partnera. Nakon
uvodnog dijela krenimo redom.

Nasa prica krece s prvim susretom
s investitorom koji se dogodio prije
vise od godinu dana prilikom ¢ega
smo vec kroz prvi razgovor shvatili
0 kakvom tipu objekata je rije¢ i koju

Upravljacka jedinica sustava grijanja

razinu komfora investitor Zeli ponuditi
buducim korisnicima. Rije¢ je o visoko
komfornim objektima povrsine priblizno
200 m? grijanog prostora uz koje se
veZu i pripadajuc¢i dodatni sadrZaji. Svaki
objekt opremljen je saunom i vanjskim
bazenom. Da bi navedeni prostor bio
adekvatno grijan i hladen te imao
dovoljno pripremljene sanitarne vode,
trazilo se i kvalitetno rjeSenje u segmentu
strojarstva.

Nakon odrzanog zajednickog sastanka
na kojem je investitor okupio projektanta,
izvodaca i nas kao dobavljaca opreme,
brzo smo se usuglasili i dogovorili
suradnju. U dijelu strojarstva odluceno
je da ce sve Cetiri kuce imati jednako
rieSenje koje se sastoji od dizalice
topline zrak/voda koja ce se koristiti

u rezimu podnog grijanja i pripreme
potrosne sanitarne vode. Hladenje
objekata izvedeno je putem multi-split
klima uredaja. Odabrano se rjesenje u

Obrt Botino, izvodac strojarskih instalacija

praksi pokazalo i kao najbolie za'o
objekta. Da bi sve navedeno u konacnici
i uspjesno funkcioniralo, potrebno je
znanje i iskustvo u izvedbi strojarskih
radova. Upravo je za taj dio ove price
zasluzan na$ partner iz uvoda. Rije¢ je o
instalaterskom obrtu Botino u vlasnistvu
Bojana Barberica iz Rovinja koji uskoro
navrsava pet godina od pokretanja
vlastitog poslovanja. Obrt Botino je
ovlasteni Vaillant servisni partner koji se
uz servis bavi i uslugom izrade instalacija
grijanja i klimatizacije. S obrtom Botino
imamo dugogodi$nju uspjesnu suradnju
na razli¢itim objektima s plinskim
uredajima, solarnim sustavima, a osobito
dizalicama topline kojih je do sada
ugradio znacajan broj. Obzirom na to da
su ovi objekti u zavrsnoj fazi uredenja te
su ostali jo$ radovi u okolisu i opremanju
interijera, donosimo vam nekoliko
fotografija izvedenoga stanja.

Na kraju Zelimo zahvaliti svima s kojima
smo suradivali na ovom projektu, a
posebno investitoru na ukazanom
povjerenju prilikom odabira Vaillantovih
dizalica topline. Ujedno se veselimo

i buducoj suradnji na nekim novim
objektima. m

@\ uillant
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PRI'VISOKIM LIETNIM
TEMPERATURAMA PRVA
STVAR KOJA COVJEKU
PADA NA PAMET JESU
MORE | ODMOR. JEDNA OD
ZANIMUIJIVIH LOKACIJA NA
TU TEMU SVAKAKO JE |
KAMP PARK SOLINE KOJI SE
SMJESTIO U GUSTOJ BOROVO!
SUMI KRAJ PREKRASNE
PJESCANE PLAZE.

Nedaleko od samog centra Biograda na
Moru, sa svojih 20 ha parcela na kojima se
nalazi vise od tisuc¢u smjestajnih jedinica
kamp kucica, kampera i Satora, ovo je
jedan od najboljih i najpoznatijih hrvatskih
kampova. U sklopu kampa nalaze se
nogometni i teniski tereni, Internet caffé,

U poznatom
kom ke

trgovine, kao i praonica i dobro uredeni
sanitarni ¢vorovi. Vazno je napomenuti i
restoran koji svojim gostima svakodnevno
nudi poznate mediteranske specijalitete.

Kamp Park Soline dobitnik je i viSe
nagrada, poput nagrade za kvalitetu od

Kamping udruzenja Hrvatske. Jednako tako,

ovaj je kamp i jedan od dvaju hrvatskih
kampova koji su dobitnici medunarodnog
priznanja Zeleni klju¢, ekoloske oznake
koja se dodjeljuje objektima koji smanjuju
svoje negativne ucinke na okolis kroz
optimizaciju potrosnje energenata,
razvrstavanje otpada i edukaciju osoblja i
gostiju o svim aspektima zastite okolisa i
odrZivog razvoja.

Za potpunu udobnost u smjestajnim
jedinicama kampa i pripremu tople vode
pobrinuli su se tvrtke Obrt Martinovic

i Vaillant. Obrt Martinovic je Vaillantov
viSegodisnji instalater i ovlasteni servis
partner koji je na podrucju kampa tijekom
godina instalirao oko 700 plinskih uredaja.

mp

DALMACIJA -

‘:‘1’

Pise: TomlsLav Jurlc 4

Blograd ~
na Moru °

c

Jarku

0d tog broja najvedi se dio odnosi na
Vaillantove uredaje turboMAG i atmoMAG.
Kolega BoZidar Martinovi¢ proveo nas je
kroz ovaj prekrasni kamp te nam ponosno
pokazao svoj visegodisnji rad u kampu (na
instalacijama i odrzavanju), gdje sve mora
besprijekorno funkcionirati. lako je rije¢

0 kampu s najvecim brojem instaliranih
Vaillantovih plinskih uredaja, BoZidar nam je
objasnio da su on i njegova tvrtka ugradili

i viSe tisuc¢a Vaillantovih uredaja diliem
kampova na nasoj lijepoj obali, $to dovoljno
govori o utjecaju ove partnerske tvrtke na
dalmatinskom podrug¢ju, ali i o kvaliteti i
pouzdanosti Vaillantove opreme. ®




22

BiH

Pise: Jasenka Ljubovic

DANA 17.118. SVIBNJA, 2023. GODINE ODRZANA JE
SKUPSTINA SERVISERA U PRELIJEPOM MORSKOM
AMBIENTU HOTELA ,MAREA & SPA" U NEUMU.
NAKON NEKOLIKO UZASTOPNIH KISNIH DANA |
PROGNOZIRANE NAOBLAKE, IPAK NAM SE SRECA
OSMJEHNULA TE JE SUNCE OKUPALO NEUM.

Bilo je lijepo vidjeti naSe partnere kako s osmijehom pristizu
u skupinama te se raduju susretu s kolegama koje nisu
vidjeli od proslogodi$nje skupstine. Sunc¢an dan i ugodna
temperatura namamili su nas da pi¢e dobrodoslice popijemo
na terasi hotela s predivnim pogledom na more i Neum.

Ugodno ispijajuci pice pricekali smo da se svi gosti smjeste
U svoje sobe, a onda smo presli u restoran na rucak. Prema
planu smo radni dio zapoceli u 16 sati obracanjem direktora
Nermina Kadrica koji je ovom prilikom predstavio ostvarene
rezultate kao i ciljeve koje, zajedno s nasim partnerima,
Zelimo postici u nadolazecem razdoblju.

Kao i do sada, prezentaciju o novostima na temu servisa
predstavili su kolege iz tehnickog odjela, no ovaj put u
prosirenom izdanju. Kolega Jusuf HodZi¢ predstavio je novi

projekt Produljenog jamstva 2+3 godine koji je krenuo u

i?’if)\iaiilanl:




primjenu po¢etkom 2023. godine. Naime, za odredenu
grupu Vaillantovih proizvoda korisnici mogu odabrati
mogucnost produljenja jamstva za dodatne tri godine, sto
im svakako donosi dodatnu pogodnost, prvenstveno u vidu
ustede novca u slucaju potrebe za zamjenom rezervnog
dijela, ali i manje brige oko godiSnjeqg servisiranja uredaja.

Digitalni alati bez kojih je danas nezamislivo poslovati
imaju Siroku primjenu i u servisnoj praksi. Kolega Admir
Delali¢ predstavio je novu platformu pod nazivom
Vaillant akademija putem koje serviseri imaju pristup
webinarima, dokumentaciji za trening, video sadrzajima i
slicno. Platforma omogucava i dobivanje certifikata nakon
poloZenog ispita.

Nas$ Servisni centar kroz svakodnevnu primjenu prolazi
stalno usavrSavanje, o ¢emu nam je prezentaciju odrzao
kolega Samir Arnautovic.

Kroz svoj su se rad neke tvrtke posebno istakle, a jedna

od njih je tvrtka Vatel Breko koja je osvojila prvo mjesto

po broju instaliranih dizalica topline kroz VEP program.

Ova se tvrtka ujedno istakla i po najvec¢em broju dizalica
topline pustenih u rad tijekom 2022. godine. Plaketu za ovo
vrijedno postignuce urucio je direktor Nermin Kadri¢. Ovim
putem poticemo i ostale servisere i instalatere da pomicu
svoje granice i instaliraju to veci broj Vaillantovih dizalica
topline, jer moZda bas oni sljede¢i puta budu prvi.

Nakon radnog dijela pauzu od nekoliko sati iskoristili smo
za odmor i punjenje baterija za svecanu veceru i zabavni
program. Gdje je nas izvrsni pjeva¢ Neno Muric i prateci
bend, tu je zabava zagarantirana! Slike ¢e vjerodostojnije
prikazati bar djeli¢ atmosfere s ovogodisnjeg okupljanja.
Zahvaljujemo svim partnerima koji su dobrim raspoloZenjem
ucinili ovaj dogadaj jos ljepsSim. =
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Za Tetovo

U NASEM REFERENTNOM STAMBENOM
OBJEKTU U TETOVU NEDAVNO SMO UGRADILI
NAJNOVIJU TEHNOLOGIU GRIJANJA I HLADENJA
KOJA PRIDONOSI EKOLOSKOJ ODRZIVOSTI.

Dizalica topline Vaillant aroTHERM split VWL 125/5 AS ugradena

je kao srce ovog inovativnog sustava, osiguravajuci ugodnu

temperaturu nasim korisnicima te je visoko ucinkovito rjesenje
koje koristi obnovljive izvore energije za grijanje i hladenje
prostora.

Energetska ucinkovitost i pouzdanost nase dizalice topline
omogucuju znacajnu ustedu energije, ¢ime se smanjuje ekoloski
otisak zgrade i pridonosi smanjenju emisije Stetnih plinova.
Zahvaljujuci uspjesnoj ugradnji triju dizalica topline VWL 125/5
AS, ovaj objekt bez problema zadovoljava potrebe grijanja i
hladenja svih prostorija, bez obzira na promjenjive vremenske
uvjete. Ovaj sustav ukljucuje i hidraulicki modul VWL 127/5

IS, sobni regulator sensoCOMFORT VRC 720 i automatski
hidraulicki ekspanzijski modul VR 71 koji osigurava maksimalnu
kontrolu i optimalno funkcioniranje cijelog sustava. Jedna od
glavnih prednosti ovog inovativnog sustava grijanja je elektri¢ni
kotao eloBLOCK VE 24/14 koji pruza dodatnu fleksibilnost i
pouzdanost u odrzavanju ugodne temperature u svim dijelovima
objekta. Njegova pouzdanost i energetska ucinkovitost ¢ine ga
bitnim dijelom cijelog sustava. Nakon uspjesne ugradnje ovog
sustava, rezultati su impresivni.

Korisnici objekta odusevljeni su visokom razinom udobnosti

koju pruZa ovaj sustav grijanja i hladenja. Ugodna i stabilna
temperatura te mogu¢nost prilagodbe prema individualnim
potrebama svakog korisnika pridonose kvalitetnom boravku

u prostoru i zadovoljstvu stanara. Ova investicija ne samo da
koristi korisnicima, ve¢ i podupire globalne napore za zastitu
okolisa. Smanjenje emisije Stetnih plinova omogucuje smanjenje
ekoloskog otiska i doprinosi zastiti prirodnih resursa za buduce
generacije. Uvjereni smo da ce ovaj referentni objekt posluZiti

i kao inspiracija ostalim investitorima da prepoznaju vaznost
primjene inovativnih tehnologija grijanja i hladenja. Na$ zadatak
je nastaviti pruzati vrhunske usluge uz odrziv i ekoloski

osvijesten pristup. ®
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Se: Marjan Kolouh

instalatera

TIJEKOM MJESECA TRAVNJA U VAILLANTU SMO
IMALI PRILIKU UGOSTITI UCENIKE SREDNJE
SKOLE ,AUGUST SENOA* IZ GARESNICE.

OVO JE VEC DRUGI POSJET UCENIKA KOJI

SE OSPOSOBLJAVAJU ZA INSTALATERE
CENTRALNOGA GRIJANJA | KLIMATIZACLE.

U dogovoru s gospodinom Darkom Kovacevicem, nastavnikom
i dugogodisnjim Vaillantovim VEP partnerom, organiziran je
posjet ucenika Vaillantu u Zagrebu.

Gospodin Kovacevi¢ predaje uc¢enicima koji ¢e u buducnosti
stec¢i zvanje instalater centralnoga grijanja i klimatizacije, a
ujedno odraduje prakti¢ni dio u praktikumu koji je sam osmislio.
Predavati uc¢enicima bez prakti¢ne nastave nije moguce i upravo
je zbog toga, uz razli¢ite donacije, uspio pribaviti opremu koja

je ucenicima potrebna za neometanu nastavu te je slozio sve
sustave za grijanje i pripremu tople vode. U tom praktikumu
ucenici mogu vidjeti i raditi na svim sustavima grijanja,
sustavima pripreme tople vode, solarnim sustavima, hladenju,
fotonaponskim panelima i dizalicama topline.

S namjerom da se ucenici jo$ bolje upoznaju sa spomenutom
opremom, dogovoren je posjet buducih ,centralasa” Vaillantu
gdje su imali prilike sve vidjeti uzivo. U¢enike smo docekali i
proveli kroz cijeli objekt. Ispricali smo im o dugoj povijesti tvrtke
Vaillant te objasnili organizaciju poslovanja u Hrvatskoj.

Slag na kraju bio je Vaillantov praktikum gdje su mogli vidjeti

plinske uredaje, solarne sustave, klimatizaciju, rekuperatore,
automatiku i, naravno, dizalice topline. U¢enici su bili odusevljeni
svim uredajima koje do tada nisu imali prilike vidjeti uzivo.
Prezentirani su svi uredaji s posebnim naglaskom na dizalice
topline. Pored gospodina Kovacevica u posjetu su bila jo$ dva
nastavnika - gospodin Boris Weisser i Matija Toth koji su takoder
imali dosta pitanja oko sustava grijanja i klimatizacije.

Zanimljivo je Sto su ucenici ve¢ vrlo dobro upoznati s radom
ovakvih sustava te imaju dobro predznanje. Mozemo reci da su
to potencijalni budud¢i Vaillantovi partneri koji ¢e moZzda jednog
dana ugradivati nase uredaje te uvijek mogu rac¢unati na nas.
Uz konstantan rad i tehni¢ku pomoc od ovih srednjoskolaca
mozemo stvoriti vrhunske stru¢njake. Postavljali su nam
smislena pitanja $to ukazuje na to da ih materija zanima te da
Zele unaprijediti svoje znanje. Na kraju smo ovjekovjecili posjet
zajednitkom fotografijim ispred zgrade Vaillanta te im urucili
prigodne poklone.

Vjerujemo da ¢e u buduénosti biti jos ovakvih posjeta i u¢enika
drugih strukovnih Skola koje ¢emo rado docekati te im pruziti
kompletnu podrsku u svim segmentima. ®
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edukacue servisera

povecavamo kvalitetu servisera time $to specijaliziramo servisere

U nekoliko navrata na stranicama naseg
Casopisa mogll Ste pronaci novosti vezane i afinitetima. Za realizaciju takve edukacije potreban nam je

uz novi nacin edukacije ovlastenih servisera. uvid u prisustvo servisera, njegovu aktivnost, i na samome

U prvom koraku to se odnosilo na koriéten]e kraju, osposobljenost za rad. To se provodi na nacin da tijekom
internetske ptatforme Vaillant Akademi[a" treninga dodjeljujemo kod, provodimo provjeru znanja i na kraju

za specifi¢ne proizvode u skladu s njihovim mogucnostima

dodjeljujemo kompetenciju za rad s odredenim uredajem putem

Zd Uéenie I pripremu servisera za edUkaCiie! d aplikacije. Rad s odredenim uredajem smiju provoditi iskljucivo

nakon toga i na samo provoden]e éko[ovan[a, serviseri koji su dobili potvrdu za rad nakon treninga. Prvi trening
koji smo proveli prema ovom novom procesu bio je za proizvod

Iznimno nam je drago $to je kod servisera takav pristup u VR 940f te ovim putem Zelimo pohvaliti servisere na njihovoj

najvecem dijelu naiSao na puno pohvala i odobravanje. 1z tog smo profesionalnosti. ®

razloga odlucili nastaviti spomenuti proces.

Nova verzija aplikacije za ovlastene servisere Vaillant Partner +, | @A Home ) )

Il

o v, v, L o . Trening centar
verzija 8.0, sadrZi i podrucje koje je vezano uz prijave za online e

Arhiva
i F2F edukacije. Pozive na edukacije ovlastenih servisera kreiraju
) o v ) . . B Web shop G ™)
djelatnici Vaillant tehni¢kog odjela u administratorskoj verziji
. i MY VAILLANT CONNECT - VR 940 f
aplikacije. Oni sadrze: &3 Trening centar -
PR . i= Predaktivacija produljenog 06.07.23.08:30 fn
v datumi vrijeme edukacije, (iretya
v temu koja ce se obradivati na edukaciji i o
1) Logout
v/ popratnu dokumentaciju koja je vezana uz edukaciju
@3 1D kartica
To znaci da je svaki ovlasteni serviser pojedinacno upoznat s
novom edukacijom najmanje 10 dana prije termina odrzavanja bosliednie registracije

te na taj nacin ima vremena prilagoditi svoje poslovne obaveze
naznacenom terminu.

ALEKSANDAR JOVANOVIC

Strategijom razvoja Vaillant servisa u RH utvrdeno je da se
kompetencije (osposoblienost za rad s pojedinim grupama s

ALEKSANDAR LYXIN JOVANOV]
JASENCVA 5. TAGRED
VUW 246/5-3

L, @ =

proizvoda) od 2023. godine vise ne vode na ovlasteni servis,
vec na pojedinca, odnosno ovlastenog servisera. Na taj nacin
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“ojacanija u

Vaillant servisnoj mrezZi

Na kraju svake poslovne godine tvrtka Vaillant
provodi analizu rada ovlastenih servisera
prema odredenim i poznatim parametrima.

Na osnovu izvrsene analize na nacionalnoj, ali

i regionalnoj (zupanijskoj) razini, definiraju se
daljnje aktivnosti u cilju korekcije broja servisera
(s nedovoljno aktivnim servisima prekida se
suradnja), odnosno povecanja njihova broja
ovisno o lokalnim potrebama.

Tako je bilo i na kraju ove godine kada smo definirali deficitarna
podrucja u Republici Hrvatskoj kao i deficitarne djelatnosti za
servis odredenih grupa proizvoda. Trenutno je velika ekspanzija
prodaje dizalica topline $to za posliedicu ima povecanu potrebu za
serviserima iz navedenog segmenta.

Prijavljene tvrtke koje Zele postati Vaillantovi ovlasteni serviseri
moraju prvo ispuniti odredene uvjete prije nego po¢nu
prisustvovati stru¢noj edukaciji za odredene vrste proizvoda.
Nakon pohadanja edukacije pristupa se teoretskom i prakticnom
ispitu koji je potrebno poloZiti kako bi novi ovlasteni servis odmah
na pocetku svog rada imao dovoljnu kvalitetu za obavljanje
servisnih usluga na zadovoljstvo krajnjih korisnika. Nakon
poloZenih ispita pristupa se kupnji osnovnih rezervnih dijelova
(rad servisa bez rezervnih dijelova je bespredmetan) i potpisivanju
Ugovora o odrZavanju i servisiranju Vaillantovih uredaja na godinu

dana. U tom razdoblju tvrtka Vaillant putem aplikacije Vaillant
Partner + prati servisnu aktivnost novog servisa te na kraju godine
ocjenjuje ima li on uvjete za produZenje Ugovora na daljnje 3
godine.

Ove smo godine na podrucju plinskih uredaja, regulacije i
programa povezivosti uveli u servisnu mrezu 14 novih servisa,

dok smo, za sada, na podrucju servisa dizalica topline, requlacije i
klima uredaja, ovlastili 7 novih servisnih tvrtki (ovdje o¢ekujemo do
kraja godine i dodatno povecanje iz prethodno navedenih razloga).

Svim novim servisima Zelimo uspje$nu poslovnu godinu te da

na podrudju servisa i odrzavanja Vaillantovih proizvoda izrastu u

vrsne servise, prepoznate po svojoj kvaliteti kod krajnjih korisnika.
S nekima od njih upoznat ¢emo vas detaljnije u iducim brojevima
naseg Casopisa Vaillant Plus. =
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Krenule
e akcija
Staro za novo®

VAILLANT JE SA 4.9.2023. GODINE Sto korisnik dobiva u akciji ,,Staro za

PONOVO POKRENUO SVOJU novo?"

JESENSKU, PRODAJNU AKCIJU *  Novi, uginkovitiji i $tedljiviji plinski kondenzacijski uredaj

+STARO ZA NOVO" NAMIJENJENU 28 9rintiE

KRAJNJIM KORISNICIMA e Uplatu do 135 € / 1.017,16 kn na svoj racun. (Iznos ovisi o
] tipu kupljenog uredaja)

Korisnici koji imaju stari ili zastarjeli uredaj za grijanje bilo e Organizirano, besplatno i ekolosko zbrinjavanje starog

kojeg proizvodaca i bilo koje tehnologije (plin, kruto gorivo, loz uredaja.

ulje) u akciji imaju ponovo jedinstvenu priliku zamijeniti svoj
! Gdje se mogu pronaci sve informacije?

plinski kondenzacijski uredaj uz znacajne pogodnosti.

Sve informacije kao i potrebni dokumenti akcije ,,Staro za

U kojem se razdoblju mogu iskoristiti novo" njogu seu ‘p.ror.1aéi k?d Vaillantovih partnera te na
oy i B www.vaillant.hr ili direktnim
pogodnosti iz akcije ,,Staro za novo"? uéitavanjem QR koda, @\
Vaillantova akcija ,,Staro za novo" traje od 4. rujna 2023. =
e = 3

do 30. studenog 2023. godine (vrijedi datum racuna novo
kupljenog Vaillant plinskog kondenzacijskog uredaja).

Tko moze ostvariti pogodnosti iz akcije
~Staro za novo"?

Prava iz pogodnosti ,Staro za novo"” moze ostvariti iskljucivo
fizicka osoba temeljem dostavljene kompletne dokumentacije
(vidi Kupon s Op¢im uvjetima akcije Staro za novo).

(#®Vaillant

Sto treba znati o potrebnoj
dokumentaciji?
Dokumentaciju treba dostaviti prema uputama iz Kupona

s Op¢im uvjetima u roku od 30 dana od dana kupnje novog
Vaillantovog uredaja.


https://www.vaillant.hr/microsites/staro-za-novo/content-detail-page-29-2685627.html

